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HERBST 2024

Konzentrierte Losungen fur die
Transformation lhres Unternehmens

Wie Sie mit Infront Chancen aktiv nutzen und erfolgreich agieren




INFRONT CONSULTING & KPS AG

Infront ist eine flihrende Strategie- und Managementberatung die Unternehmen dabel unterstitzt, effektive
und nachhaltige Strategien fur die Zukunft zu entwickeln und erfolgreich umzusetzen

PRAMIERTES METHODENPORTFOLIO
INFRONT

Die Architekten

Von Strategie, Uiber Innovation bis hin zur Hidden
Champion

Transformation — umsetzungsorientiert,

Flihrende Strategie- und KPS AG involvierend und maRkonfektioniert.
Managementberatung mit Fokus

Der Generalunternehmer
Fihrende europdische Beratung
fur IT-Transformationsprogramme EXZELLENTE RESULTATE
auf Prozess-, Anwendungs- &
Technologie-Ebene

auf die Digitale Transformation -
seit 2018 Teil der KPS AG

Unternehmens-
berater

Projektergebnisse, die aus Kundensicht
besser sind als jene von McKinsey, BCG und
Bain — mehrfach bestatigt und ausgezeichnet.
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Fahigkeit zur Entwicklung passender Losungsansatze. pigital Ecosystems/Communities

700+

Berater AUF AKTUELLSTEM STAND
Studien mit Top-Magazinen wie CAPITAL, fiir i
i 9 Einblicke in tiber 500 digitale Transformations- = o
Linder programme und breites Partnernetzwerk. et
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INFRONT PORTFOLIO-HIGHLIGHTS HERBST 2024

Wir unterstiitzen unsere Kunden bel der Transformation ihres Unternehmens — unsere aktuellen Portfolio-
Highlights beruhen auf ergebnisorientierten und innovativen Ansatzen sowie tiefer Fachexpertise

STRATEGIE INNOVATION TRANSFORMATION

- Highlight Angebote - - Highlight Angebote - - Highlight Angebote -

Wachstum und Effizienzen identifizieren Wirksam skalieren Kerngeschaft digitalisieren

g \D Geschdftsmodell-Analyse Sustainable Business Innovation Digital Operational Excellence
'—"

Identifikation und Ausgestaltung wirksamer Ansatze flr Definition der individuell passenden Nachhaltigkeits- Identifikation, Bewertung und Umsetzung digital unter-
neue, erweiterte & optimierte Geschaftsmodelle — unter ansatze und deren schnelle und kostenglinstige stUtzter Optimierungen in Prozessen, Ablaufen und Struk-
Einbezug von Unternehmen, Kunden & Wettbewerb Prototypisierung sowie anschlieRende Skalierung turen fir positive Umsatz-, Kosten- und Effizienzeffekte

KI-Strategie & Operating Model 6%  Omnichannel Assessment & Skalierung Digitale Dividende

Entwicklung einer ganzheitlichen KlI-Strategie (inkl. KI- . Durchfiihrung eines kompakten Omnichannel Wirksamer Ansatz, um den Output aus den digitalen
Zielbild) sowie Aufbau des notwendigen Operating Models Assessments sowie innovative und wirtschaftlich sinnvolle Investitionen zu bewerten und nachhaltig zu optimieren—
zu deren erfolgreichen Umsetzung in der Organisation Neugestaltung des Omnichannel-Geschaftsmodells basierend auf Best-In-Class Insights

Auszug sycor © SO0hertz  SioNaLibuna @) EagleBurgmann  Z@@plus
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Leading Beyond Chemistry
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DETAILBLICK GESCHAFTSMODELL-ANALYSE |h Q 9"(}.
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Im Rahmen der Geschaftsmodell-Analyse identifizieren wir gemeinsam mit Ihnen innovative Ansatze
fUr neue, erweiterte und optimierte Geschaftsmodelle und konkretisieren diese flr Ihr Unternehmen

DIE HERAUSFORDERUNG .
@ Wertschopfungskette des Unternehmens

[ unser ansaz | © Wi

Erfolgreiche Projektergebnisse

(Ontinental s ¥ ENERCON FRANKE[C] EVONIK ksp @

@ Kundenwertschopfung

Neue digitale Geschaftsmodelle setzen Unternehmen
zunehmend unter Druck

Innovative (digitale) Marktspieler attackieren etablierte ® Wertschopfungstiefe

Unternehmen

Zeitgleich dandern sich die Kundenbediirfnisse und

-erwartungen vor dem Hintergrund der Digitalisierung @ Eigenes
weiterhin rasant Geschaftsmodell

Uberpriifung Ihres Geschiftsansatzes entlang der a) Direkte Wettbewerber “"':,.—- a) Kundenvefhalten
Wertschopfungskette und Identifikation von Chancen b) Komplementadre Wettbewerber 2 TeChn'OIOg'e
und Risiken durch den Vergleich mit dem ) Neue/potenzielle Wettbewerber c) Regulierung

d) etc.

5 bis 10 neue digitale Geschaftsmodelle

v" Transparenz Uiber die aktuelle Marktsituation und den Verdnderungen, getrieben durch die Digitalisierung

direkten/indirekten Wettbewerb und Trends

Bereitstellung von Blaupausen zur Entwicklung neuer,
erweiterter und optimierter Geschaftsmodelle

Ausgestaltung der Geschaftsmodelle in Form von

konkreten Losungen fir lhr Unternehmen und weitere relevante Trends

v' Strategische Optionen fiir neue, erweiterte und optimierte Geschiftsmodelle, um den Chancen und Risiken
in Ihrem Markt zu begegnen — unter Einbeziehung der Unternehmens-, Kunden- & Wettbewerbsperspektive

Priorisierte und individuell ausgestaltete Geschaftsmodellansatze — inkl. Umsetzungsplanung

© Infront Consulting & Management GmbH 5
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DETAILBLICK KI-STRATEGIE & OPERATING MODEL h a3 J‘e;b

Zur Starkung lhrer Wettbewerbsposition erarbeiten wir gemeinsam mit Ihnen ein strategisches Kl -
Zielbild und entwickeln darauf aufbauend ein auf Ihre Bedurfnisse abgestimmtes KI Operating Model

DIE HERAUSFORDERUNG KI-ZIELBILD KI OPERATING MODEL

*  Die Champions der digitalen Transformation nutzen schon
heute KI, um sich im Wettbewerb weiter abzusetzen

Gleichzeitig z6gern noch viele Unternehmen, aufgrund
von Unklarheit und Bedenken im Umgang mit Kl sowie
fehlender Spielregeln

Den Champions hingegen gelingt ein wirksamer Einsatz
von Kl in der Breite des Unternehmens

Wo und woflr - : .
UNSER ANSATZ e e recela e Wie sieht die optimale

o Aufstellung Ihres Unternehmens
. ?
*  Kil-Zielbild: Ermittlung erfolgskritischer Kl-Einsatzfelder, KI-Wertbeitrage heben

fur die Nutzung von Kl aus?
Identifikation & Priorisierung wirksamer Anwendungsfille,
Gestaltung eines Kl-Zielbildes — abgeleitet aus der Strategie

KI Operating Model: Definition eines festen Handlungs-

Faktor 2-3 hohere KI-Geschaftswirksamkeit

v' Strategisches KI-Zielbild mit messbarem Wertbeitrag fiir lhr Unternehmen— inkl. Umsetzungsroadmap fur die
KI-Einflihrung

rahmens und dezentraler Freiheitsgrade sowie Sicher-
stellung der schnellen und kosteneffizienten Skalierung
(Standardisierung und Modularisierung)

v" Narrativ und Changeprozess, die den Wandel fur die Mitarbeiter greifbar machen und motivierend wirken

Erfolgreiche Projektergebnisse

: Raiffeisen Bank -
X e cerlikon

Transparenz und Implementierungsskizze der benétigten Aufstellung des KI-Operating Models fir die

schnelle, kosteneffiziente und sichere Nutzung von Kl in Ihrem Unternehmen

© Infront Consulting & Management GmbH 6



DETAILBLICK SUSTAINABLE BUSINESS INNOVATION

Wir identifizieren flr Sie passende Nachhaltigkeitsansatze und fokussieren gleichermal3en auf

soziale, 6kologische und 6konomische Mehrwerte — flr echte innovative Nachhaltigkeit

DIE HERAUSFORDERUNG

Bei der Strategie- und Innovationsentwicklung wird die
gesellschaftliche und 6kologische Relevanz kaum oder zu
spat berlcksichtigt — in der Konsequenz ist sowohl der
Problem-Solution als auch der Product-Market Fit nicht
gegeben und Innovationen scheitern friihzeitig

Stattdessen gilt es den planetenzentrischen Innovations-
ansatz in den Mittelpunkt zu riicken, der Nachhaltigkeit an
den Anfang der Geschaftsmodellentwicklung stellt

UNSER ANSATZ

Systematische Identifikation aussichtsreifer Themenfelder
fir Geschaftsmodelle mit dem Triple-Bottom-Line Ansatz

Einbringen von Best Practices und Blaupausen mit mehr als
150 nachhaltigen Geschaftsmodellansatzen

Iterative Entwicklung von Innovationen mit Impact in sechs-
wochigen Sprints — von der Ideengenerierung Uber das
Prototyping bis hin zur Validierung

Erfolgreiche Projektergebnisse

@ 75ia K SBBCFFFFS - I I
A @ evonik

swissgrid €0« ARG

Triple-Bottom-Line

Fokus Nachhaltige Innovationen

Neuartige Geschiftsmodelle,
Produkte, Services & Co., die
durch den smarten Einsatz
digitaler Technologien nachhaltige
Mehrwerte erzielen und...

...eine positive gesellschaftliche Entwicklung .
férdern und die Lebensqualitit verbessern, z.B. RS

= Bessere Gesundheitsversorgung

= Stirkung mentaler Gesundheit
= |eichter Zugang zu Bildungsangeboten

= Reduzierung von Unfillen/Gefahren

...eine langfristige wirtschaftliche . - ]
Entwicklung sicherstellen, z.B. ! « =3 /
| = _«;z,i

N\

N

...die Umweltbelastungen reduzieren und den
nachhaltigen Umgang mit Ressourcen fordern, z.B.

* Generierung von Umsatzwachstum "\\t-w T ] _,f*' . = Geringerer Wasserverbrauch

*  Erreichung der Profitabilitat ﬁﬁ\ e 0 3 B = Gesteigerte Nutzung erneuerbarer Energien
e ST -

= Steigerung der Kosteneffizienz SRS =  Verlangerung der Produktlebensdauer

=  ErschlieBung neuer Kundensegmente = Reduzierung des CO2-Footprints

20-40% schneller bei griinen Innovationen

v

v
v

Anschlussfahige nachhaltige Innovationsstrategie mit sofort umsetzbaren Initiativen und priorisierten
Innovationsschwerpunkten

Strukturierte und schnelle Entwicklung von nachhaltigen Innovationen mit Blick auf People, Planet und Profit

Validierte Geschaftsmodelle, Produkte und Services mit Anschlussfahigkeit zur Kernorganisation oder klarem
externen Umsetzungspfad

© Infront Consulting & Management GmbH 7



DETAILBLICK OMNICHANNEL ASSESSMENT & SKALIERUNG

Wo steht Ihr Unternenmen bei der Omnichannel-Strategie & Umsetzung? Mit dem Infront
Omnichannel Assessment zeigen wir Ihnen die gré3ten Optimierungspotentiale!

DIE HERAUSFORDERUNG

Unternehmen und Kunden haben im Kaufprozess ) 20-
500 Beriihrungspunkte Uber verschiedene Kanéle

Omnichannel-Kunden haben einen 30% hoheren
Kundenwert

Trotz der Relevanz haben die wenigsten Unternehmen die
Potentiale hinreichend realisiert: Ca. 90% der Kunden
geben an, dass Unternehmen mehr Anstrengungen in ein
nahtloses Kundenerlebnis stecken missen

UNSER ANSATZ

Kompaktes Assessment Ihrer Omnichannel-Performance
und -Fahigkeit

Nutzung eines ganzheitlichen Omnichannel-Models mit
hinterlegten Erfolgsmustern

Uber Interviews und Outside-In Analyse erfolgen
Bewertung & Ableitung von Optimierungsmaflinahmen

Erfolgreiche Projektergebnisse

STIHL <onmnue z@@plus

Quellen: Loyal Guru (2023), BCG (2023)

Brand Experience
Bestandsiibersicht Buy Online, Pickup in Store (BOPIS)
Wishlist - B Abandoned Cart E-Mail ™

Umsatz
AOV
Markt-
anteil

Loyalty
Program ...

Kanalmanagement
siugajiagney|

Social Media Produktregistrierung "

Bis zu 30% groReres Umsatzpotenzial

Externer Blick auf Ihre Omnichannel-Strategie und -Umsetzung — angereichert durch lhre interne Perspektive

Abgleich mit Good Practices und branchentbergreifenden Erfolgsfaktoren — Fokus auf Themen die wirklich
funktionieren und ihren wirtschaftlichen Mehrmehrt bereits bewiesen haben

Ableitung konkreter Optimierungspotentiale & MaBnahmen sowie Planung von deren Umsetzung

© Infront Consulting & Management GmbH
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DETAILBLICK OPERATIONAL EXCELLENCE . ® .

Wir bietet einen schnellen, wirksamen und praxisnahen Ansatz, mit Fokus auf \erbesserungs-
potenziale, die mit digitalen Technologien zusatzlich zu traditionellen Methoden realisierbar sind

DIE HERAUSFORDERUNG

*  Hohe Akquisitionskosten, Kaufzuriickhaltung und

Sprung auf das ndchste Leve/ T Digital Unterstutzte Ansatze
— mit digital unterstiitzter (z.B. KI, RPA, |oT, Process Mining)
Operational Excellence erschlieen vollig neue Potenziale

»
L

schrumpfende Gewinne setzen Unternehmen unter Druck

Operative Exzellenz riickt wieder verstarkt in den Fokus,
traditionelle Ansatze liefern aber nur geringe Potenziale
bei gleichzeitig hohem Aufwand Traditionelle Optimierung liefert

mit sehr viel Aufwand und Zeit nur

noch marginale Verbesserungen

Digitale Anwendungen und Technologien ermoglichen
hingegen die ErschlieBung zuvor kaum erreichbarer
Optimierungen — digitale Champions sind hier bereits aktiv

Operational Excellence Potenzial

Strukturierte und schnelle Aufnahme des Status Quo sowie
hypothesengetriebene Identifikation und Bewertung der =

[

Zeit / Technologieentwicklung

Bis zu 30% hohere OE-Potenziale*

v" Schneller und empirisch abgesicherter Uberblick (iber Potentiale mit Blick auf Kostenreduktion,
Effizienzsteigerung und Qualitdtsverbesserung — inkl. Benefits Case Bewertung

Potentiale entlang der gesamten Wertschopfungskette

Nutzung eines Infront Good Practice Repositories mit mehr
als 100 digital-unterstiitzten Potential-Hebeln

Protoptyping priorisierter Ansatze zu deren Validierung
und anschlieRende Skalierung

v" Kosten- & aufwandsarmes Prototyping der Losungen mit dem besten Aufwand-/Nutzen-Verhéltnis, um die
Potenziale unter realen Bedingungen zu bestatigen

Erfolgreiche Projektergebnisse

Cmma. _Sycor STIHL KKH

Erfahrungsunterstiitzte und nachhaltige Skalierung von Optimierungshebeln zur Realisierung der Potenziale

* Im Vergleich zu traditionellen Operational Excellence (OE) Ansétzen © Infront Consulting & Management GmbH 9



DETAILBLICK DIGITALE DIVIDENDE

i o %

o : . . o o %
Wir bieten eine kompakte und wirksame Vorgehensweise, um aus Ihren Investitionen in digitale
Initiativen, Anwendungen und Technologien bessere Ergebnisse zu generieren

DIE HERAUSFORDERUNG . 1] PRAZISE PRIORITATEN 2 | VERZAHNTE KPI-HIERARCHIEN
+  Technologiebegeisterung ebbt ab, Transformations- iiber die gesamte Wertschopfungskette und e
: . konkreten digitalen Wertbeitrage aufbauen
miidigkeit nimmt zu, da digitale Wertversprechen in den den gesamten Enterprise Stack definieren
letzten Jahren zu selten eingeldst wurden
50% der digitalen Initiativen entsprechen nicht den
Erwartungen der CEOs
Unternehm.en stehen vc')r der HeraL'J.sforder.u.ng, diese ,Fail 3 | AKTIVES PORTFOLIO-MANAGEMENT 4 | FOKUSSIERTE DIGITAL-ROADMAP
Rate” deutlich zu reduzieren und héhere digitale
Dividenden zu realisieren fur digitale Produkte und Services — ob nach auen oder konsequent auf hhere Wirksamkeit in
innen wirksam — etablieren realistischen Zeitrdumen trimmen

UNSER ANSATZ

Pramierter Ansatz zur Bewertung der gesamten
Wertschopfungskette und der Unternehmensarchitektur in
Bezug auf Digital Excellence-Potentiale

Klare Handlungsfelder fiir Verbesserungen basierend auf
Best Practices

Verschiedene, anpassbare Beratungspakete ja nach
gewinschtem Umfang

Erfolgreiche Projektergebnisse

#F ENERGIE FUR DIE WELT

elringkungeQ T ENERCON

5 | HOCHWIRKSAME ORGANISATIONEN

fiir Ressourcenprobleme und Umsetzungsherausforderungen
in der Digitalen Transformation etablieren

30-50% hohere digitale Wertbeitrage

Klarer Plan zur Verbesserung der kiinftigen Ergebnisse digitaler Investitionen und zur Steigerung der digitalen
Dividende

Schnelleres Erreichen der Digitalisierungsziele bei effizientem Ressourcenmanagement

Besseres ,Leveragen” digitaler Technologien — fiir eine digitale Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit

© Infront Consulting & Management GmbH 10



NACHSTER SCHRITT

Sprechen Sie uns an, um Ansatzpunkte zu identifizieren und ein gemeinsames Vorgehen
abzustimmen

Exzellent investierte 60 Minuten

* Verstandnis Ilhrer Ausgangssituation und aktuellen Herausforderungen

* Qutside-In-View mit Ideen fir konkrete inhaltliche und methodische
Ansatzpunkte, auf Basis der individuellen Bedarfe Ihres Unternehmens

* Diskussion moglicher Potenzialfelder zur Fokussierung einer potenziellen
Zusammenarbeit die einen Mehrwert fiir Ihr Business liefern wiirde

* Abstimmung von Rahmenbedingungen, Voraussetzungen und eines
weiteren Vorgehens auf Basis des Gesprachsverlaufes

» Im Anschluss kdnnen wir lhnen unverbindlich ein maBgeschneidertes
Angebot fur lhr Unternehmen und |Ihre speziellen Anforderungen erstellen

)) Vereinbaren Sie direkt einen Termin fiir ein Gespréch mit unseren Infront-Experten

© Infront Consulting & Management GmbH
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VIELEN DANK!

infrent

INSTANT
TRANSFORMATION

Wir freuen uns auf ein Gesprach mit

lhnen!

INFRONT CONSULTING & MANAGEMENT GMBH
NEUER WALL 10
20354 HAMBURG

TEL. +49 (40) 3344 151-0

MOB. +49 170 275 63 63

MAIL T.SINDEMANN@ INFRONT-CONSULTING.COM
WEB WWW.INFRONT-CONSULTING.COM

TEL. +49 (40) 3344 151-0

MOB. +49 176 93 10 47 94

MAIL J.KNOLLE@INFRONT-CONSULTING.COM
WEB WWW.INFRONT-CONSULTING.COM

THOMAS SINDEMANN
MANAGING PARTNER

JAKOB KNOLLE
PRINCIPAL
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