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Chancen und Risiken der
Digitalen Transformation am
Beispiel Digitaler Marktplatze
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CHANCE UND RISIKO

Die Entstehung Digitaler Marktplatze ist eine besondere Auspragung der Digitalen Transformation fiir
Héndler und Markenhersteller

R
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Digitale Marktpldtze bringen Kdaufer und
Verkdufer digital zusammen und

ermoglichen Transaktionen (iber die )
Marktplatz Plattform.
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Wie verdndern sich einzelne Okosysteme
und wie ernst zu nehmen sind sie wirklich?
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CHANCE UND RISIKO

Digitale Marktplitze sind mit konkreten Chancen und Risiken verbunden

CHANCEN - BElI AKTIVEM ANGANG RISIKEN — BEI VERHARREN

] | .
e Breiteres Angebot

Zusatzlicher Wettbewerb

\&~” Zugang zu neuen Kunden Indirekte Kundenbeziehung

Hohere Innovationskraft Preistransparenz und -druck

Zusatzlicher Datenzugang Limitierter Datenzugang

Zusatzlicher Umsatz Geblihren bei Nutzung von Marktplatzen Dritter
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UNSER ANGEBOT

Bertihrungspunkte mit Marktpliatzen sind bald unausweichlich — sind Sie vorbereitet?
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UNSER ANGEBOT

Infront bietet Thnen zwei entsprechende Unterstiitzungsangebote

1 | OKOSYTEM SCAN

Prifung welche Marktplatzformate wo in

lhrem Okosystem denkbar wéren

Bewertung der Chancen und Risiken derer
far Ihr Unternehmen
Entscheidungsgrundlage, um:

— Marktplatze Dritter zu bespielen

— Marktplatze zu ignorieren

— Einen eigenen Marktplatz aufzubauen

2 | MARKTPLATZKONZEPT

Entwicklung eines individuellen Marktplatz-
Geschaftsmodell-Konzeptes
Erweitbar durch:
— Businessseitige und technische
Konzeptentwicklung
Go-to-Market Strategie und Begleitung
Skalierung am Markt und Entwicklung

weiterer Differenzierungspotenziale

Infront Consulting & Management GmbH
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1 | OKOSYSTEM SCAN

Evaluierung von Marktplatzszenarien hinsichtlich Chance oder Risiko fiir

Thr Unternehmen & Herleitung von Handlungsoptionen

HANDLUNGSOPTIONEN
Marktplatz Dritter bespielen

Ignorieren

-
S~ -_—

Eigenen Marktplatz etablieren [ =¢

Moglicher Eintritt
expandierender

Marktplatze in lhr 44

Okosystem 4

PARTNER

ILLUSTRATIVE
DARSTELLUNG

Moglicher
»Wachstumsgrund” fiir
einen neuen Marktplatz

HANDLUNGSOPTIONEN

Marktplatz Dritter bespielen

Ignorieren

Eigenen Marktplatz etablieren

Infront Consulting & Management GmbH
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2 | MARKTPLATZKONZEPT

Robustes Konzept zur Vermeidung tiblicher ,,Fallstricke* basierend auf ausgiebiger Erfahrung zur
Steigerung Ihrer Erfolgschancen

o DER MARKTPLATZE IN DACH
WURDEN IN DEN LETZTEN 2
o JAHREN WIEDER GESCHLOSSEN

PRIMARE URSACHEN

~¢) | UNZUREICHENDE VERKNUPFUNG
& | MIT DEM KERNGESCHAFT

<@ | FEHLENDE MARKTPLATZ
{ | ExPERTISE

o] M | UNKLARE STRATEGIE MIT
v | NIEDRIGEN AMBITIONEN

Infront Consulting & Management GmbH
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2 | MARKTPLATZKONZEPT

Strategische Entwicklung und Validierung eines Marktplatzkonzeptes, zugeschnitten auf Ihre individuelle
Situation

K - .
: ICET Marke Ha‘u!ot"
interface aktivitat

Wert-
schépfung

Review
System

Transaktionsinhalt Transaktionsfluss

Branchen Geografischer
Wert- Fokus Fokus
lieferung

Logistik Sortiment

Kaufer
Zentrales
Wert- Ver-

versprechen kiufer

Wert- Haupt- Pricing- Preis- Haupt-
Zg e el | umsatzstrom mechanismus) diskriminier. fumsatzquelle
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2 | MARKTPLATZKONZEPT

Strategische Entwicklung und Validierung eines Marktplatzkonzeptes, zugeschnitten auf Ihre individuelle

Situation

Kunden-

. \EIRE
interface

Wert-
schépfung

Logistik Sortiment

Transaktionsinhalt

Branchen
Wert- Fokus
lieferung
Kaufer
Zentrales
Wert- Ver-
versprechen kiufer

Wert- Haupt- Pricing-

erfassung | ukElFA ]l [MEGERINNTN KN GInihiE

Review
System

Transaktionsfluss

Geografischer
Fokus

AUSGEWAHLTE ZU BERUCK-

Hau pt- SICHTIGENDE DIMENSIONEN
aktivitat

Horizontal

Vertikal

Haupt-
umsatzquelle

Matching

Contenterstellung

Datenanalyse

Authentifizierung

Preis/ Kosten/ Effizienz

Emotionaler Wert

Sozialer Wert/ Status

Inspiration

© Infront Consulting & Management GmbH
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2 | MARKTPLATZKONZEPT - WEITERENTWICKLUNG

Business- und systemseitige Weiterentwicklung des bestehenden Konzeptes iiber Go-to-Market und
Skalierung zur Marktplatzreife

Business & System
Entwicklung

Go-to-Market Konzept Skalierung am Markt
& Begleitung & Differenzierung

MARKTPLATZREIFE

* Technische Entwicklung durch Mutterkonzern KPS AG méglich Infront Consulting & Management GmbH 15



METHODIK

Dabei greifen wir auf erprobte, interaktive Methoden und Tools zuriick

IMPRESSIONEN & AUSWAHL MARKTPLATZ CANVAS

KOSTENSTRUKTUR

IMPRESSIONEN & AUSWAHL

IMPRESSIONEN & AUSWAHL

BLAUPAUSEN-SAMMLUNG

© Infront Consulting & Management GmbH
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IHRE VORTEILE

Als fiihrende Strategie- und Managementberatung helfen wir Ihnen dabei, effektive und nachhaltige
Strategien flir die Zukunft zu entwickeln und diese technologisch geschiaftswirksam umzusetzen

"

ERFAHRUNG

Umfangreiche Beratungs- und Praxiserfahrung

* Kombination aus hochwertiger Strategieberatungs-
Expertise und langjahriger Top Management-
Umsetzungserfahrung

Beratung auf Augenhéhe mit Hands-on-Mentalitat
sowie sichtbaren, direkt umsetzbaren und vor allem
wirksamen Ergebnissen basierend auf unserer
praktischen Expertise

METHODIK

Mehrfach ausgezeichnete Methoden

* Ausgezeichnetes Methodenportfolio — umsetzungs-

orientiert, haptisch, involvierend und maBkonfektioniert

Nutzung einer einzigartigen Good Practice Blaupausen-
Sammlung von Geschaftsmodellstrategien und
Profitabilitaitsmallnahmen

Hohes ,,Buy In“ der Beteiligten durch kollaborative
Zusammenarbeit auf Augenhéhe

UMSETZUNG

E2E-Umsetzungskompetenz

Umsetzungsorientierte Konzeptentwicklung von Beginn
an gepaart mit tatsachlicher operativer Business- und IT-
Lieferfahigkeit

Breites Domain-Wissen und Partnernetzwerk fiir eine
Lésung aus einer Hand — bis hin zum eigenstandigen
operativen Betrieb

© Infront Consulting & Management GmbH 18



MARGESCHNEIDERTES KNOW-HOW FUR RETAILER UND BRANDS

Unser Fokus im Bereich Retail & Brands liegt in der profitablen Geschéfts- und Betriebsmodell-Gestaltung
sowie der Entwicklung einer erstklassigen Omnichannel-Experience auf Basis einer resilienten Organisation

Wachstum
Al

UX pPromotions Digitale Kundeninteraktion
Customer Journey Digitale & physische

Automatisierung  touchpionts
Digitale Services vision & Mission
Omnichannel «rs  soes

Dynamic Pricing Nachhaltigkeit INOVation

Marktplatze
AR/VR OKR

Strategie
Kundenzentrierung
Fulfillment Profitabilitat

D2C Geschaftsmodelle
Loyalty Programs eCommerce

Business Case Bp?dmap
Personali- Agilitat

sierung Systeme
Payment Data

THEMENSTELLUNGEN

Unsere Retail & Brand-Practice berat Sie bei unterschiedlichen
Themenstellungen

PROFITABLES WACHSTUM

Ableitung einer ganzheitlichen Strategie zur Generierung von Top- und
Bottom-Line-Potentialen, sowie Anpassung des Geschafts- und
Betriebsmodells zur nachhaltigen Sicherung von Wettbewerbsvorteilen

OMNICHANNEL EXPERIENCE

Entwicklung von Ansatzen zur Optimierung der Omnichannel-
Experience, inkl. Sortiment, Preis, Fulfillment, Kanalauswahl,
Verkniipfung und Gestaltung, Kundenansprache, Services

RESILIENTE ORGANISATION

Prifung und Anpassung der organisatorischen Voraussetzungen:
Strategie, Organisation, Prozesse, Personal, Kultur, Technologie und
Systeme

Infront Consulting & Management GmbH
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REFERENZEN AUS RETAIL UND BRANDS

In den letzten Jahren haben wir erfolgreich an mehreren Projekten mit fithrenden Retail- & Brand-
Unternehmen gearbeitet

Konzeption eines

D2C- STIHL
Geschaftsmodells

Entwicklung und Verabschiedung eines
zentralisierten D2C-Geschaftsmodell-
ansatzes und Konzeption der
relevanten D2C-Prozesse

Methode

[1 Konzeption von D2C-Ansatzen — in
Verkniipfung mit dem stationdren
Fachhandel und den zustdandigen
Landesgesellschaften

L1 Ableitung eines Zielbetriebsmodells
inkl. Beschreibung der Detail-
Prozesse

L1 Berechnung eines Business Cases
inkl. Revenue-Roadmap

Ergebnis

Ausgearbeitetes D2C-Geschafts- und
Operating Model fiir einen
Omnichannel Marktangang

Entwicklung einer
Marktplatz-
Strategie

Konzeption einer Strategie fur das
Marktplatzgeschaft und
unternehmerische Bewertung durch
einen Business Case

Methode

] Strategieentwicklung fir das
Marktplatzgeschaft

1 Beschreibung des Konzepts auf den
wichtigsten Dimensionen

[ Konzeption differenzierender
Geschaftsmodelle mit Hilfe der
Infront-Blaupausensammlung

[ Bewertung des Geschaftsmodells in
einem Business Case
Ergebnis
Marktplatz-Strategie definiert,
unternehmerische Perspektive
bewertet und Umsetzungs-Roadmap
abgeleitet

SBIAUHIAUS

Konzeption und
Skalierung
Digital
Commerce

T

ErschlieBung der digitalen
Geschaftsmoglichkeiten unter den
Marken MediaMarkt und Saturn in
Europa

[1 Strategieentwicklung fiir Digital
Commerce (,,Omnichannel”)

O Internationales Trail Fast, Fail Fast,
Learn Fast Ansatz fiir das passende
Konzept

L1 Intensives aktives
Veranderungsmanagement

1 Konzept bestehend aus Pure Play,
Web2Store und Store2Web

Ergebnis

Skalierung des Digital Commerce auf
ca. 15 % (ca. 3 Mrd. Euro) des
Gesamtumsatzes

Optimierung von
Logistikprozessen

Cmma.

Durchgangige Optimierung der
Logistikprozesse in Hinblick auf
Transparenz und Effizienzsteigerung

Methode

[1 End-2-End-Logistikprozessanalyse
unter Verwendung der Customer &
Goods Flow Journey

] Bewertung von
Wachstumsbereichen mit Hilfe der
des Infront-Lagetisches

L] Entwicklung und Implementierung
eines neuen Target Operating
Model

Ergebnis

Implementierung einer 4PL-L6sung,
Kostenminimierung der "First-Reverse-
Mile" und Einflihrung einer neuen KPI-
gesteuerten Organisationsstruktur

© Infront Consulting & Management GmbH




GANZHEITLICHES LEISTUNGSPORTFOLIO

Infront vereint umsetzungsorientierte Managementberatung mit der notwendigen I'T- und Prozesskompetenz

Infront Consulting & Management
Konzentrierte Geschaftslosungen

Infront ist eine flihrende Strategie- und

Managementberatung mit den folgenden Schwerpunkten:

* Geschaftsmodell-Strategien
* Innovations-Okosysteme
* Erneuerung des Kerngeschafts

KPS AG
Sofortige Wirkung 7 40

Mitarbeiter

14

Internationale
Bliros

KPS ist einer der europadischen Marktfihrer fir
Transformationsprogramme auf Prozess-, Anwendungs-
und Technologieebene fiir Handel, Logistik und
Industrie

180 Mio.

Euro Umsatz

© Infront Consulting & Management GmbH
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UNSERE ERFOLGE

Infront ist Thr preisgekronter Beratungspartner fiir Strategie, Innovation und Neugestaltung

UNSERE ERFAHRUNG UNSERE AUSZEICHNUNGEN AUSGEWAHLTE KUNDEN

Strategie:

100+ entwickelte Okosysteme fiir
Zukunftsbranchen

100+ Lagetisch-Strategien

1.200+ entwickelte
Geschaftsmodellideen

Innovation:

8+ aufgebaute Innovationslabore
100+ am Markt erprobte Ideen

3 eigene Start-Ups aufgebaut und
verkauft

Neugestaltung:

30+ Change Programme: People,
Organisation, Processes, IT

100+ Komplexe ERP-Einflihrungen
100+ eBusiness Systeme eingefiihrt

Beste

Unternehmens|
berater

A % .* CHAMPIONS DER
2+ . DIGITALEN

TRANSFORMATION

b, - Konzerne auf den
* Spuren von Startups 2021

INNOVATE
@ THE INNOVATION

e (g b U s s d

Produzierende Industrie:

Retail & Brands:
B ey
BOSS

5 s

sOlivor  Cezily SWAI%VSKI @ M

vEDION  HOONTE RONUINTE @@ ELKIOP)

Logistik:

KUEHNE+NAGEL (§) w modility TCEUL ] voussioh @
GEODIS
V|

Grapp e Post DHL ideme @&

telematics 4

omewa = Hermes

group

Service:

Sixt mobility Audi BKK DEVK

[ Ticticteon Romic

m Volksbank

Gerate/ Maschinen/Anlagen/ Komponenten:
& Vaillant
FRANKE

L A s v K&
LIRS MIRKA vieSmann VKARCHER
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© Infront Consulting & Management GmbH

) KRONES EagleBurgmann.




JETZT KONTAKT AUFNEHMEN

UNSER DISKUSSIONSANGEBOT:
Wie konnen Sie die Chancen Digitaler Marktplatze ergreifen?

P~

R
TOBIAS KINDLER
PARTNER UND RETAIL & BRANDS LEAD

Uber 20 Jahre Top-Management- und Beratungserfahrung

10 Jahre (mit-)verantwortlich fiir die internationale Digitalisierung
des Marketing & Vertriebs im MediaMarktSaturn-Konzern, u.a. als
Vice President Omnichannel & Pricing und als
Landesgeschaftsfiihrer und COO/CDO

Tiefes Verstandnis tber Strukturen und Prozesse im Handel- &
Brand-Umfeld

Erfahrung in der Entwicklung und Umsetzung hybrider und

digitaler Geschaftsmodelle sowie in der Transformation von
Geschéftseinheiten und Gesamtunternehmen

P4

T.KINDLER@INFRONT-CONSULTING.COM
+491703670169

Infront Consulting & Management GmbH
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mailto:T.kindler@infront-consulting.com

Infrent

INSTANT
TRANSFORMATION
VIELEN DANK!
[ ] [ ] [ )]
Wir freuen uns auf einen gemeinsamen
[ ]
Austausch mit Ihnen!
INFRONT CONSULTING & MANAGEMENT GMBH
NEUER WALL 10
20354 HAMBURG
TEL. +49 40 3344151 - 0 TOBIASKINDLER g% =™
MOB. +49 (170) 3670169 PARTNER i & g™
T.KINDLER@INFRONT-CONSULTING.COM 5y

WEB. WWW.INFRONT-CONSULTING.COM N 'l
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