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Review und Optimierung des D2C-Geschaftsmodells




EXECUTIVE SUMMARY

ihr D2C-Geschaftsmodell

erfullt noch nicht bzw. nicht mehr P

hre Erwartungen? ~
Wir helfen lhnen dabei, Strategie,

Operating Model und
Operations lhres Geschaftsmodells zu

@ 9 optimieren -fir mehr Erfolg

und Profitabilitat im p2c-Geschaft
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AUSGANGSSITUATION

Hersteller verfolgen mit D2C-Ansitzen klare Ziele

AUSGEWAHLTE D2C-ANSATZE

Pop-up etc.

R

.. 79\
Okosysteme = & _? * Marktplatze

, o ,
Kooperationen ',,,f“ Social Commerce

Online Shop

D2C ist ein business-to-consumer (B2C) Ansatz, bei dem Unternehmen Produkte und Dienstleistungen eigenstandig vermarkten und vertreiben

AUSGEWAHLTE D2C-ZIELE

HOHERE MARGE ERZIELEN

KUNDEN-INSIGHTS GENERIEREN

MARKE AUFBAUEN

INNOVATIONSKRAFT STARKEN
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HERAUSFORDERUNG

Wir beobachten in unserer Beratungspraxis jedoch vielfaltige Griinde fiir das Scheitern
der D2C-Ansitze entlang der Bereiche Strategie, Operations und Operating Model

Strategie

® Keine klare Zielsetzung
® Fehlendes Change Management

Unzureichende Einbindung der
Handelspartner

Operating Model Operations

@ Fehlende B2C- & Datenkompetenz ® Hoher logistischer Aufwand
® Schwache Verankerung in Organisation ® Hohe Marketing-Kosten (CAC)

Fehlende Flexibilitat der IT-Systeme und Suboptimale Verkniipfung der
Prozesse Kandle

beispielhaft
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LOSUNG

Unser Vorschlag: Integrierte Betrachtung Ihres D2C-Ansatzes

Klare Ausrichtung &

Leitplanken des D2C-
Ansatzes im Rahmen der
Gesamtstrategie

INFRONT CORE ASSETS

i

Strategie

J Exzellentes analytisches Know-how
gepaart mit jahrelanger Top
Management-Erfahrung

Mehrfach ausgezeichnete Methoden
und Ansatze zur wirksamen Optimierung
von Strategie, Operations und Operating
Model

Operating
Model

o

Erstklassige prozessuale, Operative Exzellenz in Von der Strategie-Entwicklung bis zur
organisatorische und der Abwicklung Umsetzung — alles in einer Hand
technologische Voraussetzungen

Operations
Vielzahl an brancheniibergreifenden

Blaupausen fir mehr Erfolg fir Ihr D2C-
Geschaftsmodell
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STRATEGIE

RCViCW dCI' D2C-Strategie ZU BEANTWORTENDE FRAGEN - AUSWAHL

Wie zahlt |hr D2C-Geschaft auf die Gesamtunternehmensziele ein?

Wir Uberarbeiten gemeinsam mit lhnen Ihre bisherige D2C-Strategie unter Ist Inr D2C-Geschaftsmodell Bestandteil einer Gbergreifenden

Beriicksichtigung der Gesamtstrategie sowie aktueller Trends & Good Practice- Omnichannel-Strategie? Welche Rolle soll das D2C-Geschaftsmodell
Blaupausen dabei perspektivisch spielen?

Wie gestalten Sie das strategische Channel-Management, bspw. Um

. . ) 5
Methode , Infront Okosystem® Kanalkonflikte zu vermeiden~

q ~ Was sind die Ziele und Wertbeitrage des D2C-Geschafts heute und
| g = perspektivisch?

Ist Ihr D2C-Geschaftsmodell auf die , richtigen” Zielkunden und
Zielmarkte ausgerichtet?

Blaupausen

Ist Ihre Produkt- und Serviceauswahl fir das D2C-Geschaftsmodell
geeignet?

ERGEBNISSE

Im Top Management erarbeitetes und verabschiedetes Update der D2C-
Strategie — im Rahmen der Gesamtstrategie

Trends &
Benchmarks Klarer Blick auf die zentralen Optimierungshebel — sowohl Top-Line als

auch Bottom-Line

Definition der Anforderungen an das Operating Model und die
Operations

Abgestimmte Umsetzungs-Roadmap
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OPERATING MODEL

Anpassung des Operating Models

Sind die Prozesse E2E aufeinander abgestimmt?

Wir Uberpriifen die einzelnen Elemente lhres Operating Models und nehmen Sind die Verantwortlichkeiten und Schnittstellen klar geregelt?

konkrete Anpassungen vor, um die Wirksamkeit zu erhdhen. Ist Ihre Organisation flexibel genug aufgestellt, um schnelle und

effiziente Entscheidungen treffen zu kbnnen?

Nutzen Sie ein daten-/ KPl-basiertes Steuerungssystem?
Unternehmen

Sind alle notwendigen Fahigkeiten und Kompetenzen fiir die wirksame
Umsetzung des D2C-Geschaftsmodells vorhanden?

Nutzen Sie einen zukunftssicheren und flexiblen Tech-Stack fiir den
digitalen Handel?

ERGEBNISSE

beispielhaft
__ Elemente des Operating Models Hoch wirksame, flexible und agile Organisationsformen, die eine cross-
funktionale Zusammenarbeit auf Basis einer einheitlichen Customer
Kultur Journey verspricht

),

‘?))\

[ ]
§1 rollen &) ziele BB Aufbau % Schnittstellen

o Klar definierte Prozesse fir eine reibungslose Zusammenarbeit

& switls (%) steuerung D prozesse B systeme S Kapazititen KPI-basierte und klar definierte Steuerungssystematik

Optimierte Tech-Stack-Konzeption als Grundlage fiir eine profitable
Skalierung des D2C-Geschafts
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OPERATIONS

Optimierung der Operations

*  Erfillt Ihre (Online-) Customer Experience die Erwartungen lhrer

_ . - _ Kunden und wie ist sie im Wettbewerbsvergleich zu beurteilen?
Basierend auf Benchmarks, Good Practice-Beispielen und umfangreicher

Projekterfahrung durchleuchten wir gemeinsam mit Ihnen systematisch die Kennen Sie Ihre groBten Profitabilitdtshebel und wissen Sie, welche
groRten Profitabilitats- und Wachstumshebel Ihres D2C-Ansatzes und leiten MaBnahmen zur Profitabilitatssteigerung in welchem Umfang wirklich

konkrete Optimierungsvorschlage ab funktionieren?

Wie wirksam und effizient sind lhre Mallhahmen, um Kunden zu
akquirieren, zu konvertieren und langfristig zu binden?

e Interaction Experience _ o .
Sind lhre Logistikstrukturen und Fulfillment-Prozesse den

& » Kundenerwartungen gewachsen und effizient ausgestaltet?
' ]
Sortiment Preis Wie konsequent und nachhaltig nutzen Sie Automatisierung,
datengetriebene Personalisierung etc.?
Sortimentstruktur =  Dynamic Pricing >*»
Online Brands =  Promotions
""" : . Kunden-
= GM
® w
. content v Klare Ansitze zur Optimierung der Customer Experience in der
Fulfillment Kanal " Value . . . .
Proposition (digitalen) Kundeninteraktion
Logistikstruktur =  Omnichannel Mgmt. . ege s . . —
Retourenmanagement - Kanalsteuerung Identifizierte MaBnahmen und Hel?el zur_Stelggrung der Proflta-bllltatc
. und des Wachstums in den Operations — inklusive konkreter Quick Wins

© Infront Consulting & Management GmbH 11



VORGEHEN

Unser Vorgehen ermoglicht eine gezielte Optimierung Thres D2C-Ansatzes

QUICK-CHECK

High Level-Bestandsaufnahme
der Kernelemente des D2C-
Geschaftsmodells

Identifikation der groRten
D2C-Skalierungs-Hindernisse

Prazise Ableitung der grofSten
D2C-Optimierungspotentiale

Erste Handlungsempfehlungen
zur Erreichung der D2C-Ziele

DEEP DIVE

Review der D2C-Strategie mit Blick
auf Kanale, Angebote, Zielgruppen
oder Nutzenversprechen

Abstimmung mit Gesamtstrategie

Strategie

Gezielte Verbesserung der
Operating Prozesse, Systeme und der
Model Zusammenarbeit im gesamten
Unternehmen

Ableitung und Konzipierung von
wirksamen Optimierungs-
mafRnahmen, z.B. im Fulfillment,
Marketing etc.

Operations

UMSETZUNG

Ableitung konkreter
Umsetzungsprojekte auf Basis
der Deep Dives

Bereitstellung eines
hochwirksamen
Umsetzungsteams — von der
Optimierung der UX, Uiber die
EinfUhrung einer neuen
Organisations- und
Zusammenarbeitsform bis hin
zur Erneuerung der IT-
Systemlandschaft

Mafsgeschneiderte, individuelle Lésungen in Abhéngigkeit der Anforderungen und Bediirfnisse des Klienten

© Infront Consulting & Management GmbH
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IHRE VORTEILE

Als fiihrende Strategie- und Managementberatung helfen wir Ihnen dabei, effektive und nachhaltige
Strategien flir die Zukunft zu entwickeln und diese technologisch geschiaftswirksam umzusetzen

"

ERFAHRUNG

Umfangreiche Beratungs- und Praxiserfahrung

* Kombination aus hochwertiger Strategieberatungs-
Expertise und langjahriger Top Management-
Umsetzungserfahrung

Beratung auf Augenhéhe mit Hands-on-Mentalitat
sowie sichtbaren, direkt umsetzbaren und vor allem
wirksamen Ergebnissen basierend auf unserer
praktischen Expertise

METHODIK

Mehrfach ausgezeichnete Methoden

* Ausgezeichnetes Methodenportfolio — umsetzungs-

orientiert, haptisch, involvierend und maBkonfektioniert

Nutzung einer einzigartigen Good Practice Blaupausen-
Sammlung von Geschaftsmodellstrategien und
Profitabilitaitsmallnahmen

Hohes ,,Buy In“ der Beteiligten durch kollaborative
Zusammenarbeit auf Augenhéhe

UMSETZUNG

E2E-Umsetzungskompetenz

Umsetzungsorientierte Konzeptentwicklung von Beginn
an gepaart mit tatsachlicher operativer Business- und IT-
Lieferfahigkeit

Breites Domain-Wissen und Partnernetzwerk fiir eine
Lésung aus einer Hand — bis hin zum eigenstandigen
operativen Betrieb

© Infront Consulting & Management GmbH 15



MARGESCHNEIDERTES KNOW-HOW FUR RETAILER UND BRANDS

Unser Fokus im Bereich Retail & Brands liegt in der profitablen Geschéfts- und Betriebsmodell-Gestaltung
sowie der Entwicklung einer erstklassigen Omnichannel-Experience auf Basis einer resilienten Organisation

Wachstum
Al

UX pPromotions Digitale Kundeninteraktion
Customer Journey Digitale & physische

Automatisierung  touchpionts
Digitale Services vision & Mission
Omnichannel «rs  soes

Dynamic Pricing Nachhaltigkeit INOVation

Marktplatze
AR/VR OKR

Strategie
Kundenzentrierung
Fulfillment Profitabilitat

D2C Geschaftsmodelle
Loyalty Programs eCommerce

Business Case Bp?dmap
Personali- Agilitat

sierung Systeme
Payment Data

THEMENSTELLUNGEN

Unsere Retail & Brand-Practice berat Sie bei unterschiedlichen
Themenstellungen

PROFITABLES WACHSTUM

Ableitung einer ganzheitlichen Strategie zur Generierung von Top- und
Bottom-Line-Potentialen, sowie Anpassung des Geschafts- und
Betriebsmodells zur nachhaltigen Sicherung von Wettbewerbsvorteilen

OMNICHANNEL EXPERIENCE

Entwicklung von Ansatzen zur Optimierung der Omnichannel-
Experience, inkl. Sortiment, Preis, Fulfillment, Kanalauswahl,
Verkniipfung und Gestaltung, Kundenansprache, Services

RESILIENTE ORGANISATION

Prifung und Anpassung der organisatorischen Voraussetzungen:
Strategie, Organisation, Prozesse, Personal, Kultur, Technologie und
Systeme

Infront Consulting & Management GmbH
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REFERENZEN AUS RETAIL UND BRANDS

In den letzten Jahren haben wir erfolgreich an mehreren Projekten mit fithrenden Retail- & Brand-
Unternehmen gearbeitet

Konzeption eines

D2C- STIHL
Geschaftsmodells

Entwicklung und Verabschiedung eines
zentralisierten D2C-Geschaftsmodell-
ansatzes und Konzeption der
relevanten D2C-Prozesse

Methode

[1 Konzeption von D2C-Ansatzen — in
Verkniipfung mit dem stationdren
Fachhandel und den zustdandigen
Landesgesellschaften

L1 Ableitung eines Zielbetriebsmodells
inkl. Beschreibung der Detail-
Prozesse

L1 Berechnung eines Business Cases
inkl. Revenue-Roadmap

Ergebnis

Ausgearbeitetes D2C-Geschafts- und
Operating Model fiir einen
Omnichannel Marktangang

Entwicklung einer
Marktplatz-
Strategie

Konzeption einer Strategie fur das
Marktplatzgeschaft und
unternehmerische Bewertung durch
einen Business Case

Methode

] Strategieentwicklung fir das
Marktplatzgeschaft

1 Beschreibung des Konzepts auf den
wichtigsten Dimensionen

[ Konzeption differenzierender
Geschaftsmodelle mit Hilfe der
Infront-Blaupausensammlung

[ Bewertung des Geschaftsmodells in
einem Business Case
Ergebnis
Marktplatz-Strategie definiert,
unternehmerische Perspektive
bewertet und Umsetzungs-Roadmap
abgeleitet

SBIAUHIAUS

Konzeption und
Skalierung
Digital
Commerce

T

ErschlieBung der digitalen
Geschaftsmoglichkeiten unter den
Marken MediaMarkt und Saturn in
Europa

[1 Strategieentwicklung fiir Digital
Commerce (,,Omnichannel”)

O Internationales Trail Fast, Fail Fast,
Learn Fast Ansatz fiir das passende
Konzept

L1 Intensives aktives
Veranderungsmanagement

1 Konzept bestehend aus Pure Play,
Web2Store und Store2Web

Ergebnis

Skalierung des Digital Commerce auf
ca. 15 % (ca. 3 Mrd. Euro) des
Gesamtumsatzes

Optimierung von
Logistikprozessen

Cmma.

Durchgangige Optimierung der
Logistikprozesse in Hinblick auf
Transparenz und Effizienzsteigerung

Methode

[1 End-2-End-Logistikprozessanalyse
unter Verwendung der Customer &
Goods Flow Journey

] Bewertung von
Wachstumsbereichen mit Hilfe der
des Infront-Lagetisches

L] Entwicklung und Implementierung
eines neuen Target Operating
Model

Ergebnis

Implementierung einer 4PL-L6sung,
Kostenminimierung der "First-Reverse-
Mile" und Einflihrung einer neuen KPI-
gesteuerten Organisationsstruktur

© Infront Consulting & Management GmbH




GANZHEITLICHES LEISTUNGSPORTFOLIO

Infront vereint umsetzungsorientierte Managementberatung mit der notwendigen I'T- und Prozesskompetenz

Infront Consulting & Management
Konzentrierte Geschaftslosungen

Infront ist eine flihrende Strategie- und

Managementberatung mit den folgenden Schwerpunkten:

* Geschaftsmodell-Strategien
* Innovations-Okosysteme
* Erneuerung des Kerngeschafts

KPS AG
Sofortige Wirkung 7 40

Mitarbeiter

14

Internationale
Bliros

KPS ist einer der europadischen Marktfihrer fir
Transformationsprogramme auf Prozess-, Anwendungs-
und Technologieebene fiir Handel, Logistik und
Industrie

180 Mio.

Euro Umsatz

© Infront Consulting & Management GmbH
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UNSERE ERFOLGE

Infront ist Thr preisgekronter Beratungspartner fiir Strategie, Innovation und Neugestaltung

UNSERE ERFAHRUNG UNSERE AUSZEICHNUNGEN AUSGEWAHLTE KUNDEN

Strategie:

100+ entwickelte Okosysteme fiir
Zukunftsbranchen

100+ Lagetisch-Strategien

1.200+ entwickelte
Geschaftsmodellideen

Innovation:

8+ aufgebaute Innovationslabore
100+ am Markt erprobte Ideen

3 eigene Start-Ups aufgebaut und
verkauft

Neugestaltung:

30+ Change Programme: People,
Organisation, Processes, IT

100+ Komplexe ERP-Einflihrungen
100+ eBusiness Systeme eingefiihrt

Beste

Unternehmens|
berater

A % .* CHAMPIONS DER
2+ . DIGITALEN

TRANSFORMATION

b, - Konzerne auf den
* Spuren von Startups 2021

INNOVATE
@ THE INNOVATION

e (g b U s s d

Produzierende Industrie:

Retail & Brands:
B ey
BOSS

5 s

sOlivor  Cezily SWAI%VSKI @ M

vEDION  HOONTE RONUINTE @@ ELKIOP)

Logistik:

KUEHNE+NAGEL (§) w modility TCEUL ] voussioh @
GEODIS
V|

Grapp e Post DHL ideme @&

telematics 4

omewa = Hermes

group

Service:

Sixt mobility Audi BKK DEVK

[ Ticticteon Romic

m Volksbank

Gerate/ Maschinen/Anlagen/ Komponenten:
& Vaillant
FRANKE

L A s v K&
LIRS MIRKA vieSmann VKARCHER

STIHL crunoros- DY
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JETZT KONTAKT AUFNEHMEN

UNSER DISKUSSIONSANGEBOT:
Wie lasst sich Thr D2C-Geschaftsmodell optimieren und gegebenenfalls neu ausrichten?

ﬁ -~ = Uber 20 Jahre Top-Management- und Beratungserfahrung
B A = 10 Jahre (mit-)verantwortlich fiir die internationale Digitalisierung
“ i des Marketing & Vertriebs im MediaMarktSaturn-Konzern, u.a. als

Vice President Omnichannel & Pricing und als

_—
. . Landesgeschaftsfihrer und COO/CDO v
; = Tiefes Verstandnis Gber Strukturen und Prozesse im Handel- &
KR /A Brand-Umfeld
= Erfahrung in der Entwicklung und Umsetzung hybrider und
T.KINDLER@INFRONT-CONSULTING.COM

digitaler Geschaftsmodelle sowie in der Transformation von 1291703670165
Geschéftseinheiten und Gesamtunternehmen

A
@]
=
>
A
=

TOBIAS KINDLER
PARTNER UND RETAIL & BRANDS LEAD
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Wir freuen uns auf einen gemeinsamen
[ ]
Austausch mit Ihnen!
INFRONT CONSULTING & MANAGEMENT GMBH
NEUER WALL 10
20354 HAMBURG
TEL. +49 40 3344151 - 0 TOBIASKINDLER g% =™
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