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20 Konzerne auf den
Spuren von Startups 2020

Vom Ideation Sprint zum Scaling Marathon



Vorwort

I:ebe Leserinnen,

zum vierten Mal haben wir nun unsere gemeinsame Studie durchgefiihrt.

Die Corona-Krise zeigt uns, digitale Innovation ist wichtiger denn je! Nicht nur,
um Chancen zu nutzen, sondern auch, um Risiken zu minimieren. Dies miissen
viele Unternehmen gerade schmerzvoll erleben.

Die deutsche Wirtschaft bendtigt in allen Branchen immer noch deutlich mehr
digitale Innovation bei Geschaftsmodellen, Produkten und Services. Mit der
Entdeckung von Videokonferenzen und Kollaborationssoftware fiir Remote Work
ist es nicht getan. Wir méchten deshalb auch 2020 verstehen, wie digitale
Innovationen in etablierten Unternehmen entstehen und gro3gezogen werden.

2020 haben wir deshalb geschaut, wie es Digital-Einheiten gelingt, substanzielle,
messbare Innovationserfolge hervorzubringen. Wir haben dabei den Fokus auf
die Skalierung — die Konigsdisziplin der Innovation — gelegt.

Bei allem Ideenreichtum in den Digiliabs der Konzerne kommen wir am Ende zu
einem zentralen Ratschlag: Erfolgreiche Skalierung von Innovationen braucht
keine hektischen Sprints, sondern einen disziplinierten Marathon.

Wir wiinschen Ihnen viel Spal3 beim Lesen!
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Zur 4. Auflage der Studie

I_Skcllierungserfolge gesucht

Der Wind ist rauer geworden fiir digitale Innovationseinheiten: Es mehren sich die kritischen Stimmen aus Wirtschaftspresse, Top-
Management und teilweise auch den Einheiten selbst. Um den Sturm perfekt zu machen, kam im Friihjahr die Corona-Krise hinzu, die
viele Unternehmen zur kritischen Priifung ihrer Projekte, Aktivititen und Investitionen zwingt. Digiliabs werden wohl bei nicht
Wenigen auf der Liste moglicher Streichkandidaten stehen.

Wir haben uns dennoch (oder auch gerade deswegen) in diesem Jahr nicht davon abhalten lassen, nach erfolgreichen digitalen
Innovationseinheiten zu suchen. Doch auch wir sind kritischer geworden und wollten in diesem Jahr echte Skalierungserfolge sehen,
um daraus Erfolgsmuster abzuleiten. Dabei haben wir zwei Kategorien betrachtet, die unterschiedlichen Mustern folgen:
kerngeschaftsnahe Innovation und kerngeschaftsferne Innovation. Die Ergebnisse unserer Suche diirften fiir Befiirworter, Kritiker,_l
Auftraggeber, Digiliabs und auch fiir weitere Innovationsverantwortliche gleichermafBen interessant sein.

Die aktuelle Situation hat uns dariiber hinaus veranlasst, I_

den Umgang der Digilabs mit der Corona-Krise naher zu Dr. Felix Lav &

beleuchten und in einem Sonderkapitel aufzubereiten. Lea-Theresa Miinch
Studienleitung

Die spannendsten Erkenntnisse aus iiber 1.000 Seiten

Umfrage und mehr als 30 Stunden Interviews mit Lab- Infront Consulting &

Leitern, CEOs, CDOs & Co. haben wir auf den nachsten Management GmbH

Seiten zusammengefasst. Viel Spa3 beim Lesen!

. digilabs@
%/ \é&}’/\\'\ﬂl@\ NMY\U(/\ infront-consulting.com

Felix Lau Lea-Theresa Miinch I
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Uber die Studie

I_Betrachtungsbereich der Studie I_Studiendesign

In unserer diesjahrigen Studie stehen Erfolge von Digital
Innovation Units in den Bereichen kerngeschaftsnahe Innovation
und kerngeschaftsferne Innovation im Fokus.

DIGITALINNOVATION UNITS" sind ~ von  etablierten  Unternehmen
betriebene Einheiten, die auBerhalb bestehender Strukturen
agieren und die regelmdBige Entwicklung digitaler und/oder
digital angereicherter Produkte und Services zum Ziel haben. Je
nachdem, wie Innovationen entstehen, unterscheiden wir
zwischen Innovation Labs und Startup Labs (Unterscheidung
siehe Seite 26).

KERNGESCHAFTSNAHE INNOVATIONEN

ordnen sich im Randgebiet
des unternehmensspezifischen
Kompetenzbereichs ein,
mj erweitern existierende
“  Geschiftsmodelle und
fokussieren bestehende
Markte

KERNGESCHAFTSFERNE INNOVATIONEN
liegen auBBerhalb des
unternehmensspezifischen
Kompetenzbereichs, ‘
ersetzen existierende
Geschaftsmodelle und
erschlieBen neue
Markte

L4
Capltal #AUCH DIGITALE INNOVATIONSELNHELTEN ODER KURZ DIGTLABS GENANNT

X

Konzerne auf den Spuren von Startups 2020 wurde von der Strategie- und
Managementberatung Infront Consulting & Management in Kooperation
mit dem Wirtschaftsmagazin Capital im 1. Halbjahr 2020 durchgefiihrt.

Teilnehmen konnten Digital Innovation Units deutscher Unternehmen,
deren wesentlicher Auftrag die Entwicklung innovativer Digital-
geschafte ist. Eine Teilnahme war in den Kategorien kerngeschéftsnahe
Innovation und kerngeschéftsferne Innovation méglich. Um einen fairen
Vergleich zu erméglichen, wurden die Einheiten den Bereichen Service
und Industrie zugeordnet. Bei einer Riicklauferquote von ca. 21% haben
44 Einheiten teilgenommen — 23 aus dem Service-Bereich und 21 aus
der Industrie.

Dem Studiendesign liegt ein zweistufiges Vorgehen zugrunde. Auf eine
Screening-Phase mittels Online-Erhebung folgten Validierungs-
Interviews mit Leitern und Auftraggebern der Einheiten, die sich in der
Screening-Phase unter den besten Einheiten platzieren konnten.

Bewertet wurde der Erfolg der Digital Innovation Unit, gemessen an
erfolgreich skalierten Innovationen, wobei die Einheit die Innovationen
nicht zwangsweise selbst skaliert haben, aber wesentlich an ihrer
Entwicklung beteiligt gewesen sein muss. Der Skalierungserfolg wurde
anhand der drei Dimensionen Wachstum & Potential, Geschwindigkeit
und Kommerzieller Erfolg auf einer Skala von 1,0 bis 5,0 Punkten
bewertet. Das Ranking wurde auf Basis des Total Scores erstellt.

Fiir die Beschreibung der Einheiten greift die Studie in Teilen auf ein
am Fraunhofer-Institut entstandenes Gestaltungsmodell zuriick.
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Die Anzahl der kommerziell erfolgreichen Einheiten ist iberschaubar

I_Die durchwachsene Bilanz 2020

Wir wissen natiirlich, dass digitale Innovationseinheiten neben quantifizierbaren
Innovationsergebnissen auch einen wesentlichen qualitativen Beitrag zur
Transformation der Mutterunternehmen liefern. Das darf jedoch nicht davon
ablenken, dass sich der Griindungszweck und die Existenzberechtigung in den
meisten Fallen aus skalier- und monetarisierbaren digitalen Innovationen ableiten.
Auf diesem Gebiet sieht es in der Landschaft der Innovationseinheiten bislang aber
noch ziemlich diirftig aus:

X Knapp die Halfte der Labs bewertet den eigenen kommerziellen Erfolg als ,,nicht
hoch*

X 4 von 10 Einheiten fithren jahrlich maximal 2 Innovationsprojekte im Markt ein
X Weniger als 20 Prozent der Einheiten generieren einen positiven Cash-Flow

X Nur 9 der 44 teilnehmenden Einheiten werden dieses Jahr mit dem DigiLabs
Award fiir erfolgreich skalierte Innovationen ausgezeichnet

X Vor allem kerngeschaftsferne Innovation fallt den Labs schwer — insbesondere in
der Industrie-Gruppe, in der dieses Jahr keine Awards verlichen wurden

Skalierung bleibt offensichtlich die Koénigsdisziplin, die nur wenige Einheiten
beherrschen. Nichtsdestotrotz gilt: Dort, wo wir Erfolge entdeckt haben, sehen wir
spannende Muster, die sich auch auf andere Kontexte iibertragen lassen.

I

Capital 6

IT\halte dieses Kapitels

O

D@

Die Preistrager

In den Kategorien
kerngeschaftsnah und
kerngeschaftsfern aus
Industrie und Service

Die Gewinner

Wir stellen die Sieger je
Kategorie vor und geben
einen Einblick in ihre
Erfolgsstorys

Besondere Exfolgsmuster

Wir beleuchten besondere
Erfolge der iibrigen
Innovationseinheiten aus
den oberen Rangen

1
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Digital Lab Award 2020

I_Auszeichnungen

Die Auswahl der besten Digital Innovation Units ist das Ergebnis unseres zweistufigen Evaluationsverfahrens aus Online-Befragung
und Validierungsinterviews. Alle diesjahrigen Auszeichnungen wurden durch CAPITAL und Infront Consulting im Juni 2020 verliehen. I

Service

1. Eurowings Digital &
Lufthansa Innovation Hub

2. wayra an initiative by
Telefénica

3. EnBW Innovation — Company
Builder

KERNGESCHAFTSNAHE INNOVATLON

Industrie

1. QIAGEN Digital Accelerator

2. Audi Denkwerkstatt

3. Heidelberg Digital Unit

KERNGESCHAFTSFERNE INNOVATION

Industrie

Service

1. ProSiebenSat.1 Accelerator

2. Lufthansa Innovation Hub

3. EnBW Innovation —
Company Builder

In dieser Kategorie hat keine der
teilnehmenden Einheiten die
erforderliche Punktzahl fiir einen
Award erreicht

oo o o
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GEWINNER IN DER KATEGORIE ,,KERNGESCHAFTSNAHE INNOVATION — INDUSTRIE

QIAGEN Digital Accelerator

ra Erfolgsstories

Customer Engagement & Loyality monetarisiert: My QIAGEN

X Mit dem ,,My QIAGEN”-Portal hat der Digital Accelerator
ein personalisiertes und effizientes Einkaufserlebnis mit

I_Geschwindigkeit + Skalierungshebel = Impact

Der QIAGEN Digital Accelerator beschaftigt sich seit 2017 mit den digitalen
Marketing- und Sales-Kanalen des Konzerns sowie mit Innovationsprojekten,
insbesondere zu (Al-basierter) Datenanalyse. Um die digitale
Transformation und den Kulturwandel hin zu einer agilen,

innovationsorientierten Organisation voranzutreiben, stattet der Biotech-
Konzern die Einheit jahrlich mit einem niedrigen zweistelligen
Millionenbetrag aus. Fiir gemeinsame Projekte, die iiberwiegend aus den

individualisierten Konditionen und Vorteilen fiir Kunden
geschaffen. 2017 gestartet, zdhlt es heute 60.000
registrierte Nutzer und tragt jahrlich 6 Millionen US-Dollar

zum Konzernumsatz bei. Der Mutterkonzern ist dabei
zugleich Kunde, Content-Provider und Investor.
Mittlerweile werden auch Projekte aus anderen
Konzernbereichen integriert, was ,,My QIAGEN” zum
Ausgangspunkt fiir ein Okosystem aller digitalen
QIAGEN-Lésungen macht.

Business Areas kommen, werden =zusatzliche Budgets zur Verfiigung
gestellt, die kumuliert ein Vielfaches des reinen Digital Accelerator-Budgets
betragen.

Der QIAGEN Digital Accelerator hat uns iiberzeugt, weil die
knapp 160 FTE starke Einheit einen massiven Impact auf die
digitale Transformation der Muttergesellschaft, besonders

im Digitalvertrieb, ausiibt. So konnte der Umsatz iiber
digitale Kandle in den vergangenen Jahren von 15 Prozent in .ﬁ.
2015 auf 43 Prozent in 2019 gesteigert werden — das
entspricht etwa 600 Millionen US-Dollar. Trotz der GréBe bleiben
Geschwindigkeit und Agilitdt nicht auf der Strecke. Getreu dem Motto
»select — build quickly - test, learn & adapt — scale what works* vergeht
selbst bei gréBeren Projekten zwischen Ideengenerierung und -
implementierung selten mehr als ein Jahr. _I

Shrng Artificial Intelligence in Marketing & Sales (AIMS)

X Mit dem AIMS-Projekt forciert die Einheit die intelligente
Steuerung und Unterstiitzung der Sales-Einheit, indem
konkrete Sales-Opportunitdten auf Kundenseite
datenbasiert identifiziert und fiir den Vertrieb aufbereitet
werden. Dafiir wurden mittlerweile vier Apps entwickelt,
weitere sind in der Pipeline. 97% der generierten Tasks
werden von den weltweit 800 Sales-Mitarbeitern
bearbeitet, was einem zu erwartenden kumulierten
Umsatzeffekt von ca. 25 Millionen US-Dollar entspricht. _I
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GEWINNER IN DER KATEGORIE ,,KERNGESCHAFTSNAHE INNOVATION — SERVICE

Eurowings Digital & Lufthansa Innovation Hub

I_2Einheiten, 2 Stof3richtungen, 1 Ziel r; Erfolgsstories

In diesem Jahr teilen sich zwei Einheiten den ersten Platz, und das
aus gutem Grund: Unter dem Dach der Lufthansa AG hat sich Eurowings Digital: Hilfe zur Selbsthilfe zur richtigen Zeit
neben dem Lufthansa Innovation Hub mit Eurowings Digital eine

. . . . . . . ; X X Mit der Irreg Self Service A Launch in Q4 2019
weitere Geschaftseinheit digitalen Innovationen verschrieben. Gemeinsam - PP ( )

unterstiitzt Eurowings Digital Kunden bei der

demonstrieren sie, wie eine Symbiose durch klare Aufgabenteilung eigenstiandigen Umbuchung auf alternative Flige und
funktionieren kann. Beférderungsmittel im Fall von Flugannulierungen. Jeder
. . . . . . . . Passagier, der im Call-Center oder am Schalter beraten
Eurowings Digital fungiert als Business Unit und bearbeitet Themen, die nah werden muss, kostet Eurowings durchschnittlich 5 Euro.
am operativen Geschaft liegen (Hl und H2). Die Einheit entwickelt Durch den neuen Self Service wird die Ersparnis in
Innovationen entlang der gesamten digitalen Customer Journey — von der diesem Jahr — auch aufgrund iiberproportional vieler
Reiseinspiration bis zur Ankunft am Zielort. Die kundenzentrierte Flugaustalle - mehr als eine Million Euro betragen.
Entwicklung von Zusatzservices sorgt ebenso wie die Implementierung Lufthansa Innovation Hub: Luftfracht-Markiplatz groB8 gedacht

innovativer Preismodelle fiir einen spiirbaren kommerziellen Impact im

. . X 2018 investierte das LIH mit cargo.one in eine Online-
Konzern. Der Lufthansa Innovation Hub arbeitet dagegen an angrenzenden

Plattform, die den Buchungsprozess fiir Luftfracht mit

und Kerngeschdftsfernen Innovationen (H2 und H3) und Echtzeitpreisen und -kapazititen digitalisiert. Der Einstieg

fungiert als Bindeglied zu Netzwerkpartnern im Startup- und namhafter VCs wie Creandum und Point Nine Capital ist

Technologieékosystem. Durch den anhaltenden Erfolg hat angesichts jahrlich =zweistelliger Wachstumsraten micht

er sich als feste GréBe im Digilab-Okosystem in Berlin und uberraschend. Zahlreiche filrende Fluggesellschaften

i 5 ) . bieten ihre Kapazitiaten mittlerweile iiber die Plattform an,

dariiber hinaus etabliert. mehr als 400 Speditionen nutzen cargo.one im téglichen
Betrieb.

| _
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GEWINNER IN DER KATEGORIE ,,KERNGESCHAFTSFERNE INNOVATION — SERVICE®

ProSiebenSat.1 Accelerator

I_GroBvolumige Frachter statt frilhphasiger Schnellboote

ra Erfolgsstories

Der P7S1 Accelerator hebt Startups mit massenmarkttauglichen Produkten
oder Services, die bereits erste Umsatze vorweisen kénnen, auf ein neues
Level. Als Mentor begleitet er die jungen Unternehmen, bietet
Werbevolumen (mind. 1,5 Mio. Euro Media-Invest pro Startup) und stellt
Kontakt zum Netzwerk des Mutterkonzerns her — einem der grofBten
Medienhauser Europas.

Vom Fernsehsender zur Lebensmittelmarke

X Mit Inkubation hat der ProSiebenSat.l Accelerator ein
recht neues Themenfeld fiir sich entdeckt, in dem er — und
auch wir — groBes Potenzial sehen. Die Einheit fungiert
dabei als Initiator, Dealmaker und Company Builder.
Gemeinsam mit Handelspartnern und Sendergesichtern

Bereits in den vergangenen Jahren hat die Einheit erfolgreich als Markenbotschafter werden Consumer Brands

’ an unserer Studie teilgenommen, in diesem Jahr aber einen entwickelt. Dabei werden synergetische Partnerschaften

» bedeutenden Schritt nach vorne gemacht. Das Team wurde mit  effizienter  Aufgabenteilung angestrebt.  Der
‘ neu aufgestellt, signifikante Folge-Media-Investments sind BrgsEheaesiil serEliaelion Gl 29 R EETE e

Branding, Reach und Netzwerk ein, ist aber beispielweise

moéglich. Inhaltlich liegt der Fokus nun auf spaterphasigen nicht federfithrend bei der Produktentwicklung oder der

Startups und einer intensiven Skalierung. Weil man sich nicht auf dem Erfolg
vergangener Tage ausruhte, sondern sich stets weiterentwickelt und an
neue Themenfelder heranwagt (siche Erfolgsbeispiel rechts), steht der P7S1
Accelerator auch in diesem Jahr wieder ganz oben im Ranking. Mit nur einer
Hand voll Mitarbeiter konnte das Lab aus Unterfohring seinen Umsatz in den
letzten Jahren vervielfachen und so einen spiirbaren Beitrag zum
Konzernumsatz beitragen. Starke Netzwerkpartner im Media-Bereich, eine
renommierte Brand mit bekannten Sendergesichtern und eine Reichweite
von mehr als 40 Millionen Haushalten taglich sind die Assets, die die Einheit

clever nutzt. I

Capital 10

Warenfinanzierung.

Ein erstes Erfolgsbeispiel fiir dieses Inkubationsmodell ist
die Einfiihrung einer neuen Foodmarke mit Jochen
Schweizer und EDEKA. Wenige Monate nach
Einfiihrungen werden bereits 20 Produkte - Frucht-
Snacks, Nut-Bars, Miisli-Mischungen & Co. — erfolgreich
national vermarktet.

_
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BESONDERE ERFOLGSMUSTER 2020

Was uns auf3erdem beeindruckt hat

Klein aber fein:
comdirect Startup Garage

Keine Frage, mit groBen (finanziellen) Mitteln
lasst sich GroBes erreichen. Doch es geht auch
mit weniger — die Startup-Einheit der comdirect
macht es vor. Mit einem geringen sechsstelligen
Etat pro Jahr verzichtet man auf aufgebldhte
Investment-Budgets und teure Marketing-Stunts,
sondern konzentriert sich auf das Wesentliche:
Die schnelle Erprobung von Ideen und eine
direkte Kommunikation mit Startups. Dabei
entstehen erstaunlich spannende Insights und
Konzepte. Chapeau!

Capital

Joint Lab:
Gruner + Jahr Greenhouse und RTL

Viele Koche verderben den Brei? In diesem Fall
sicher nicht: Das Gruner + Jahr Greenhouse hat
sich mit RTL einen starken Partner innerhalb der
Bertelsmann-Gruppe an seine Seite geholt.
Gemeinsam entwickeln sie nun Inhalte fiir
Video, Print, Audio und Digital. Wir finden: Eine
Symbiose auf Augenhéhe, bei der beide
Parteien ihre Fahigkeiten und Starken
einbringen. Und ein Beispiel dafiir, dass sich der
Blick iiber den eigenen Tellerrand auszahlt. Der
kommerzielle Erfolg gibt ihnen Recht.

Team-Akquisition als Modell fir KMU:
Prismade und edding

Die Etablierung eines Innovation Labs ist fiir
jede Firma eine Herausforderung und kostet
Zeit, Geld und Ressourcen. Eine Alternative zum
Aufbau from scratch bietet die Akquisition eines
bereits bestehenden Startup-Teams. Edding ist
diesen Weg mit Prismade Labs gegangen — und
das auBerst erfolgreich. Uns haben besonders
die beeindruckenden Innovationserfolge rund
um digitale Sicherheitslésungen iiberzeugt.
Deshalb gehort Prismade — Future Lab of edding
vollig zurecht zu den besten Einheiten in seiner
Kategorie.
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Struktur der Studienergebnisse
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I_Digitol Innovation Units werden anhand von vier Gestaltungsfeldern beschrieben

Um Aufbau und Vorgehen digitaler Innovationseinheiten zu beschreiben, verwenden wir — angelehnt an unsere Erfahrung und
aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse” — vier Gestaltungsfelder, die einen wesentlichen Einfluss auf den Innovationserfolg haben.

X IDEEN: Wie werden Ideen generiert, bewertet, wiederbewertet und priorisiert?

X MENSCHEN: Wie kénnen Talente gewonnen und Teams zu Hochleistungen motiviert und befihigt werden?
X VORGEHENSWEISEN: Welche Methoden, Prozesse und Arbeitsweisen fiihren zu Innovationserfolgen?
X

UKOSYSTEMZ Wie werden Innovationspartner inner- und auerhalb der Kernorganisation eingebunden? I

*LA0, £ (2019): ong AT EN GESTALTUNG VON FIRMEN-INTERNEN INKUBATOREN .
Capltal ISt wow APPRIMUS VERLAG, AACHEN 13 |nfr@nt



FACTS & FIGURES ’
Digital Innovation Units "
I_Demographie

: - ]]ﬁ[IB[mN

vor der Hot Spot fiir
digitale Innovations-

* einheiten
0 aller digital Innovation
0 Units wurden nach 2016

gegriindet

DIGITAL INNOVATION UNTTS
WERDEN BETRIEBEN VON...

B INDUSTRLE-UNTERNEHMEN
= SERVICE-UNTERN EH MEN

QUELLE: STUDTENTELLIEHMER (N-4)

SONSTL6E
1%

tN durchschnittliches
m n gl ! I gl il I m Alter der Einheiten
QUELLE: INFRONT DATENBANK (-243) QUELLE: STUDTENTELLNEHMER (N-H) I
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FACTS & FIGURES "
Digital Innovation Units

I_Ausgestaltung

MTTARBEITER AAAA

DIGITAL INNOVATION UNITS
SIND ...

hat eine Digital Innovation Unit in 4 von 5 Labs o TETL DERKERN ORGANTSATION

durchschnittlich, wobei in der arbeiten mindestens 3

kleinsten gerade einmal zwei, in der 80 % der Mitarbeiter RECHTLLCH ELGENSTANDIG
groBten hingegen 150 Mitarbeiter an neuen in Vollzeit

Innovationen arbeiten
(QUELLE: STUDTENTELLNEHMER (N-H)

Das jahrliche operative Budget einer Einheit

betragt durchschnittlich 2

Dabei liegt das kleinste 5 86 0 ][) 0 — -
Budget bei 200.000 J. . — -
Euro und das groBte Budget bei bis zu

28.000.000 Euro Discovery Development Scaling

(QUELLE: INFRONT DATENBANK (N-H) (UELLE: STUDZENTELLNEAMER (N-4¥)

I
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FACTS & FIGURES

Digital Innovation Units

I:)p-lnnovationsireiber 2020
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IDEEN _‘.’_
rd Y

Herausforderung
I Ideenmanagement zwischen Bauchgefiihl und Kennzahlen I Unterschiede zwischen Service und Industrie
Ideen sind der Ausgangspunkt aller Innovationen, aber eben Service
auch nur der Anfang. Richtig spannend wird es, wenn die Ideen X Der Weg von der Idee zur erfolgreichen Innovation f&llt Digital
in Innovationen iiberfiihrt werden. Wir haben untersucht, wie die Innovation Units aus Dienstleistungsbranchen insgesamt leichter als
besten Labs dabei vorgehen: Industrieunternehmen. Das  spiegelt sich auch in den
Entwicklungszeiten (wenige Monate vs. mehrere Jahre bei
Industrieeinheiten) wider. Das Scheitern von Ideen ist haufig auf zu
. . X WEL[H[ ID[{NQUH[[N WERDEN ANGEZAPF 11 komplexe Strukturen oder einen fehlenden Fokus zuriickzufiihren.
. . X Top-Themen: Automatisierte Kundeninteraktion mit Chatbots, KI-Tools
X WIE WERDEN IDEEN IN DEN UNTERSCHIEDLICHEN PHASEN DER zur Vertriebsoptimierung, Verbesserung des CO2 Foot Prints
INNOVATIONSENTWLCKLUNG BEWERTET! Industrie
X WI[ SIND DIE ENTSCHELDUNGSGREMTEN ZUS AMM[N(J[SHZW X Digitale Innovationen sind im industriellen Kontext oft herausfordernder

als im Bereich der Dienstleistungen. Ein wesentlicher Faktor sind die
hohen Aufwénde fiir die Generierung von Daten. Vielfach miissen

Unsere Ergebnisse zeigen, wie herausfordernd die richtige Maschinen oder Gerate zunachst aufwendig mit Sensorik nachgeriistet
Bewertung von Ideen ist. Insgesamt geht der Trend zu mehr werden, um iiberhaupt Daten erfassen zu koénnen. Haufig ist die

e .. K hl d . . Kk Klisch Entwicklung kleinteilig und von technischen Kompatibilitdtsproblemen
quantitativen Kennzahlen und zu emner immer kurzzyklischeren gepragt. Neben knappen Budgets und tragen Prozessen haben die Labs

Bewertung. Aussagekraftige Kennzahlen sind jedoch besonders mit Akzeptanzproblemen fiir kerngeschiftsferne Lésungen zu kampfen.
in den friihen Entwicklungsphasen schwierig mit Zahlen zu X Top-Themen: Connected Equipment & Industrie 4.0, digitale Vertriebs-
hinterlegen und bergen die Gefahr, dass fehlende Daten Tools, Predictive & Remote Maintenance, Anlageneffizienzsteigerung
»geraten® werden. durch KI

| _
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IDEEN

Status Quo

I_‘Nas ist uns besonders aufgefallen?

INNOVMIONSTH[MEN Wir beobachten, dass die bearbeiteten Themen ndher an das
Kerngeschaft herangeriickt sind. Dabei hangen sie haufig mit neuen
Technologien wie KI, Chatbots und Blockchain zusammen.
(5] Nachhaltigkeit hat sich derweil von einem Trendthema (Studie 2019)
“ ¢ zu einem Kernthema entwickelt.

IDEENQUELLEN:  Fast alle Einheiten sind ENTSCHETDUNGSGREMIEN:  Investitionsent-
selbst ihr wichtigster Ideengeber, scheidungen werden in den frithen
gefolgt von anderen Business Units Phasen i.d.R. durch den Leiter der
bzw. einzelnen Mitarbeitern aus dem Einheit und dessen Team getroffen.
Konzern. Etwa jedes zweite Lab In den spateren Phasen kommen
nimmt zudem Impulse von Top- interdisziplinare Entscheidungs-
Management, Forschung oder gremien zum Einsatz. Diese setzen
externen Stakeholdern auf. sich typischerweise aus den Leitern
Der Weg zu geeigneten Startups der Innovationseinheit, Vertretern
filhrt haufig iiber das personliche des Top-Managements des .
Netzwerk und Veranstaltungen. Als Konzerns, Sponsoren aus ‘ ‘
weitere Quellen dienen gezieltes den Business Units sowie (.}
Scouting, Desktop-Research und ggf. externen Experten

Startup-Férderprogramme. zusammen.

Capital i
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I_Zahlen, Daten, Fakten

X In frithen Entwicklungsphasen bauen Digilabs bei
der Ideenbewertung auf qualitative Kennzahlen,
spater werden vermehrt quantitative
Bewertungskriterien herangezogen.

SCALING
DEVELOPMENT

DISCOVERY

1% 10% 0% 0% 10% 50% §0%

QUALTTATLV = GEMISGT  QUANTITATLY

X Bei der Bewertung von Startups zeigt sich ein
dhnliches Bild. Wahrend 52% der Einheiten bei
Early Stage Startups ausschlieBlich auf qualitative
Kennzahlen schauen, sind es bei Later Stage Startups

nur noch 17%.
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Erfolgsmuster

I Woas kénnen wir von den besten Einheiten lernen? I Deep Dive: Ideenbewertung
LETTPLANKEN IN DER IDEENGENERIERUNG: Kundenzentrische Ideation Methoden sind lingst in ¥ Bei der Ideenbewertung geht es um deutlich mehr
h llen Unternehmen bekannt und werden auch beherrscht. Die Top- als die initiale Evaluation, wie aussichisreich eine
n?‘ sl - - P Idee ist. Sie bestimmt, wie das Portfolio der
Einheiten heben sich dadurch hervor, dass sie klare, strategisch begriindete Innovationsvorhaben  im  Entwicklungsverlauf
Leitplanken vorgeben, innerhalb derer neue Ideen entwickelt werden. Die gemanagt wird. Dazu zihlt das frithzeitige
Leitplanken stellen das ,Right to play“, den strategischen Fit zu den weit Aussortieren  von Ideen, die konsequente

Weiterverfolgung erfolgreicher Ansitze und das
Pivotieren der Projekte, die eine Richtungsdnderung
benétigen.

interpretierten Kompetenzen und Ressourcen des Unternehmens, sicher.

FOKUS AUF DAS WESENTLICHE: Die Mehrzahl der Innovationslabore hat mit knappen
Budgets zu kampfen, was auch fiir die besten Einheiten gilt. Neben dem
finanziellen Aspekt birgt eine zu groBe Auswahl gleichzeitig angegangener

x Als Bewertungskriterien werden eine Vielzahl von
Dimensionen und Kennzahlen verwendet. Top-
Einheiten nutzen in frithen Phasen starker qualitative

Innovationsvorhaben die Gefahr einer unzureichenden Betreuung. Vor diesem Kriterien wie z.B. strategischer Fit, qualitative
Hintergrund ist es besonders wichtig, Ideen griindlich zu evaluieren Marktpotenzialschétzungen und den Track Record
$ [ und nur die besten unter ihnen weiterzuverfolgen, anstatt mit der der Teams. Diese Kriterien haben den Vorteil, dass
/ 3 ; ; . ; sie keine Zahlen erfordern, die zu diesem Zeitpunkt
J GieBkanne Ressourcen auf viele Projekte zu verteilen. Dabei muss ;
) . . n ) ) . ) allenfalls geraten werden kénnten. Stattdessen
jede Einheit fiir sich selbst den richtigen Mix aus schnell werden das Erfahrungswissen und die Intuition der
umsetzbaren Quick Wins und langfristigen Projektzielen finden. Bewerter einbezogen. In den spiteren Phasen
. werden konsequent quantitative Kriterien
DIE GRUNDER 1IN DEN MITTELPUNKT STELLEN: Einheiten, die erfolgreich mit Startups verwendet. Hierzu zihlen z.B. die Anzahl generierter

zusammenarbeiten, achten nicht nur auf Produkt und Geschiftsidee. Ein Leads, Kundenakquisitionskosten, Conversion Rates,
Neukundengewinnung und Umsatzwachstum. Diese

besonderes Augenmerk liegt auch auf den Griindern selbst und ihrer Mentalitat. i it e e L i Gtk
Denn wenn sich Griinder und Lab auf Augenhéhe begegnen, dient die Einheit als St e Theihe VermsinalFeiest: vwem ZalEm.
perfekter Ubersetzer zwischen der Startup- und der Konzernwelt. I I
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MENSCHEN

Herausforderung

I Innovation ist People Business

Menschen stehen im Mittelpunkt erfolgreicher Innovations-
einheiten, denn ohne sie werden auch die besten Ideen nicht
realisiert. Schon im Gestaltungsfeld ,Ideen” hat sich die
besondere Rolle der Menschen, die Themen treiben, gezeigt.
Daher ist es auch wenig iiberraschend, dass der Mangel an
qualifiziertem Personal von Lab Leitern als Haupthindernis fiir
Erfolg gesehen wird. Wir haben uns angeschaut, wie diese
Herausforderung angegangen wird:

X WIEFUNKTIONTERT EFFEKTIVES LAB-RECRUTTING!
® ! . X WELCHE ROLLE SPIELT DIVERSITAT
O N X VL KARKIERGRRADE EXISTIEREN ik DIE MITARBETEY
Obwohl die herausragende Rolle, die Mitarbeitern zukommt,
allen bewusst ist, tun sich die Einheiten bei den Themen
Recruiting und Diversitat schwer. Ebenso existieren nur fiir

wenige Einheiten klare Karrierepfade fiir die Mitarbeiter, was
sich unter anderem in einer hohen Fluktuation bemerkbar macht.

|
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I_Unterschiede zwischen Service und Industrie

Service

X Digitale Innovationseinheiten aus Dienstleistungsbranchen tun sich im
Vergleich zu ihren Pendants aus der Industrie insgesamt leichter mit
dem Recruiting digitaler Talente. Mitausschlaggebend hierfiir ist die
Standortentscheidung. Denn wédhrend es Service-Einheiten in fast 60%
der Falle in die vermeintlichen Innovations-Hotspots nach Berlin,
Hamburg und Miinchen verschldgt, ist der Anteil der Industrie-Labs
dort nur halb so gro3. Wohl auch, weil knapp die Hélfte von ihnen am
Standort der Muttergesellschaft und damit meist abseits groBer
Metropolregionen bleibt. Mit durchschnittlich 31 Mitarbeitern sind
Service-Einheiten dariiber hinaus quantitativ etwas stirker besetzt als
Industrie-Labs (28).

Industrie

X Innovationseinheiten aus der Industrie sind besonders stark vom Fach-
kraftemangel betroffen. 29% der befragten Liab Leiter gaben an, dass es
sich dabei um ein Haupthindernis fiir ihren Erfolg handele. Gerade
mittelstdndische Industrieunternehmen kdmpfen in Bezug auf
Digitaltalente mit zwei Herausforderungen: Schwache Employer Brands
und tendenziell unattraktivere Firmenstandorte. Auffallig ist zudem die
Geschlechterverteilung bei den Industrie-Labs, die — ebenso wie bei
ihren Mutterunternehmen — hiufig mannerdominiert ist.
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MENSCHEN

Status Quo

I_‘Nas ist uns besonders aufgefallen?

KONSTANTE MITARBELTERZAHLEN: Die Digilabs bleiben — gemessen an der Anzahl ihrer
Mitarbeiter — unbeeindruckt von der offentlichen Diskussion um ihren

Erfolgsbeitrag im Konzern

sowie wirtschaftlichen Krisenzeiten.

Unsere

Validierungsinterviews im April 2020 inmitten des Corona-Shutdowns zeigten,
dass kaum eine Einheit Kurzarbeit beantragen musste — bleibt zu hoffen, dass

sich das nicht noch andert.

HOHE FLUKTUATION: Wir beobachten schon
seit einigen Jahren eine hohe
Fluktuation in den Einheiten - auf
Mitarbeiter- und auf Leitungsebene.
Dies gilt insbesondere fiir das
Berliner Lab-Karussell. Eine
Ursache liegt sicherlich in den AN
vergleichsweise jungen Teams

mit flexiblen, mitunter aber sprung-
haften Digitaltalenten. Wir hoffen,
dass die Wechselmotivation nicht aus
fehlender Substanz in den
erarbeiteten Innovationen entspringt,
sondern reizvollen Alternativen in
der Lab-Landschaft geschuldet ist.

Capital

RECRULTING IM WAR FOR TALENTS: Kaum

ein Bereich ist so sehr vom =
Kampf um Talente betroffen «*

wie die digitale Innovation.
Erfahrene Developer und
Projektleiter sind Mangelware, hinzu
kommt eine hohe Fluktuation. Zur
Rekrutierung von Top-Talenten wird

deshalb die ganze Bandbreite
moglicher Kandle genutzt (siehe
rechts). Dariiber hinaus spielt

Employer Branding eine zunehmend
wichtige Rolle, um Talente nicht nur

rekrutieren, sondern auch langfristig I

binden zu kénnen.

21

F3. 1

I_Zahlen, Daten, Fakten

X Innovation Labs, die mit internen Ressourcen
Innovationen entwickeln, umfassen im Schnitt 35
Mitarbeiter. Startup-Labs bestehen dagegen im
Kernteam durchschnittlich aus nur etwa 4
Mitarbeitern.

x Die wichtigsten Recruiting-Kanédle sind neben
personlichen Netzwerken die Kernorganisation,
Hochschulen und Startups:

PERS. NETZWERK
KERNORG ANTSATIO N
HoCHS iU LEN

STARUAS

% 10% 1 0% it 5t it %

ALLE ELAHELTEN INNOVATION LABS STARTUP LABS

_
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MENSCHEN

Erfolgsmuster 3%

I_‘Nos kénnen wir von den besten Einheiten lernen? I_Deep Dive: Diversity in den Digitaleinheiten

Trotz zahlreicher Studien, die den positiven Einfluss

DIGITALE ARBEITGEBERMARKE AUFBAUEN: Ein Erfolgsbeispiel fiir den Aufbau einer fiir

Softwareentwickler attraktiven Arbeitgebermarke ist Eurowings Digital. Die
Einheit hat gleich zu Beginn ihres Bestehens ein vollstandig
neues Employer Branding Konzept erarbeitet, dessen
Erfolgsparameter konsequent iiber OKRs gesteuert werden.

heterogener Teams auf ErfolgsmaBe wie Produktivitat,
Motivation und Entscheidungsqualitdt belegen, nimmt
das Thema Diversity heute einen dhnlichen Stellenwert
ein, wie das Thema Nachhaltigkeit noch vor einigen
Jahren. Jeder findet es gut, aber nur die wenigsten sind

dazu bereit, Zeit und Geld zu investieren. Wir haben

Ergebnis: Eurowings Digital konnte massiv in der Qualitat A O O s s

und Quantitdit der Bewerber zulegen. Auch der aktuelle

. .. . . . X 80% der Labs schatzen die Diversitat ihrer Teams
Kununu-Score von 4,7 spricht fiir die Einheit. .

selbst als hoch oder sehr hoch ein

x Diese Selbsteinschitzung wurde jedoch kaum mit
Zahlen belegt, weshalb Zweifel angebracht sind

== ATTRAKTIVE ~ KARRIEREPFADE  GESTALTEN: Die erfolgreichen Einheiten
skizzieren bewusst im Voraus verschiedene Karrierepfade - ¥ Knapp 30% der Einheiten haben ein ausgeglichenes
beispielsweise den Sprung von der Lab-Leitung ins Management Verhdltnis zwischen Ménnern und Frauen. Der
ol 2 " g Frauenanteil bei der Lab-Leitung liegt bei 23%
der Kernorganisation, die Fithrung eines aufgebauten Ventures,

der Wechsel von der Business Unit in die Innovationseinheit etc. UL BEEATE IDREEEl b Ehl el e 6

Konstrukt, bei dem neben dem Geschlecht auch
Herkunft, Bildungshintergriinde, Alter und viele weitere
Aspekte eine Rolle spielen. Die Zahlen, die wir
beziiglich Gender Equality sehen, iiberzeugen wenig.
Es ist daher zu hinterfragen, ob die Digitaleinheiten
ihrer Rolle als Vorreiter neuer Arbeitsweisen in Bezug
auf Diversitdt ausreichend Rechnung tragen.

| _
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VORGEHENSWEISEN

Herausforderung

ITmovation braucht mehr als Methoden und Prozesse

Scrum, OKR & Co. l6sen noch langst nicht alle Probleme im
Innovationsmanagement. Neben der Auswahl der geeigneten
Methode kommt es vor allem auf die richtige Umsetzung und das
Vorleben von Unternehmertum an. Wir haben analysiert, wie die
besten Digitaleinheiten dabei vorgehen:

X WIEFUNKTIONTERT DAS JUSAMMENSPIEL MIT DER
KERNORGANTSATION!

X WIESTEUERN DIE EINHETTEN THRE TEAMS!

X WIE WERDEN HURDEN DER INNOVATIONSENTWICKLUNG
UBERWUNDENT

Unsere Ergebnisse zeigen, dass es keinen Konigsweg gibt, der
fiir alle Unternehmen gleichermaBen funktioniert. Vielmehr
haben die Top-Performer eigene Wege gefunden (und oft auch
erfunden), auf denen sie Methoden fiir ihren Kontext anpassen
und die Starken ihrer Kernorganisation ausspielen, ohne die

Innovationsteams auszubremsen. I

Capital
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I_Unterschiede zwischen Service und Industrie

Service

X Der Service-Bereich setzt starker auf Startup-Modelle wie Accelerator
und Venture Client, wodurch der Anteil an Innovation Labs, die
ausschlieBlich mit internen Mitarbeitern zusammenarbeiten, bei nur
39% liegt.

X Mit circa 40% sind doppelt so viele Einheiten von Serviceunternehmen
als eigenstdndige Rechtseinheit organisiert wie in der Industrie.

X Pure Digitalthemen ohne physischen Produktbezug, die in der Regel
kostengiinstiger umzusetzen sind, werden von Serviceunternehmen
vermehrt bearbeitet.

X Dieser Fokus spiegelt sich auch in den Herausforderungen wieder,
denn im Vergleich zur Industrie mit 29% sind es gerade einmal 4%, die
fehlende finanzielle Mittel innerhalb ihres Unternehmens oder ihrer
Gruppe als entscheidende Erfolgshiirde angeben.

Industrie

X Industrieunternehmen setzen mit ihren Innovationseinheiten vermehrt
auf ihre eigenen Mitarbeiter und weniger auf Startups. So geben 52%
der Industrie-Einheiten an, ausschlieBlich mit internen Mitarbeitern
zusammenzuarbeiten, wohingegen nur bei 14% die Zusammenarbeit
ausschlieBlich mit Startups erfolgt.

infrent



VORGEHENSWEISEN \/F

Status Quo <

I_‘Nas ist uns besonders aufgefallen? I_Zahlen, Daten, Fakten

X 88% der Digitaleinheiten berichten an das C-Level
der Kernorganisation, 29% davon an den CEO.

PROJEKTSTEVERUNG: Die Schaffung von Transparenz und Verbindlichkeit nimmt einen
wichtigen Stellenwert ein. Die Hélfte der untersuchten Einheiten nutzt Objective
Key Results (sieche nachste Seite). 41% verwenden dariiber hinaus dor Gostaltune threr B  Walrend 11%
Vorgehensweisen aus dem VC-Umfeld, 39% detaillierte Projektplane mit fest SR e B e S e e

.. . . . . sogar komplett de-zentral aufgestellt sind, miissen
definierten Mellgnstemen. Diese Art der Steuerung ist besonders unter unseren 7% den vorgegebenen Abliufen im Konzern folgen.
Top-Labs verbreitet.

X 66% der Digital Innovation Units geben an, frei in

x Auf dem Weg zum Erfolg werten die Einheiten den

TUSAMMENARBELT  MIT DER  KERN-ORGANTSATION: SKALTERUNGSMETHODEN ~ ODER ,WIE IDEEN FLTEGEN gangel t"{m q“aliﬁZiertlem fe’;f??l Z°"‘I’;? ;ehl‘?“de
. . . « ooperationspartner als entscheiaende rindernisse.

'éuCh Wenn die Elnhelfen prozessual LERNEN": Wer auf ein gelingsicheres Einlﬁaiten auIs) der Industrie kdmpfen zudem mit
iberwiegend losgelést von der Geheimrezept fiir die Skalierung geringen finanziellen Mitteln aus dem Konzern.
Kernorganisation agieren, arbeiten gehofft hat, den missen wir
viele eng mit ihr zusammen. . enttiuscher. Der T —— FINANZLELLE MITTEL TNNERHALB
So kooperiert knapp die Halfte v Prototypen bis zur Cash Cow ist FRSONAL
der Digilabs systematisch mit besonders eines - individuell. Die KO OPERATIO NS PARTNER
Geschaftsbereichen, um  bereits besten Skalierer eint. dass sie

.. " . ; > UNSTCHERE NA CHF RAGE
frithzeitig Vorteile des Konzerns zu kennzahlenbasiert arbeiten, auf

heben und die Skalierung Automatisierung und Algorithmen FINANZLELLE MITTEL AUBERHALS
VOIZI:IbeIelteEIfl. .Nur etwa jede vierte setzen und einen konstruktiven FEHLENDE INFORM ATIO NEN
arbeitet lediglich nach Bedarf und Kooperationsmodus il der NT—
dabei weitgehend personen- Kernorganisation gefunden haben,
abhangig mit der Konzernmutter bei dem unfaire Wettbewerbs- Wo % Wk 1% W% B W
Zusammen : : SERVICE INDUSTRTE
: vorteile generiert werden.
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VORGEHENSWEISEN

Erfolgsmuster

I_‘Nas kénnen wir von den besten Einheiten lernen?

INDIVIDUELLE SKALIERUNGSPFADE STATT COMPANY BUILDING: Fiir kerngeschiftsnahe Themen wirkt
Company Building oft wie der Versuch, Erfolgsfaktoren echter Startups pauschal
auf Corporate Innovationen (= unechte Startups wegen Leitplanken und
Sicherheitsnetzen) zu iibertragen. Die Top-Performer finden stattdessen
individuelle Wege, um von den Assets der Kernorganisation (Marke, &
Kundendaten, Marketing- & Vertriebskandle, Anlagen etc.) zu \ -'
profitieren ohne bei Risikofreude und Unternehmergeist einzubii3en.

FRUHES FEEDBACK VON VCS EINHOLEN: Neben Griindern und Innovationseinheiten haben vor
allem externe Kapitalgeber ein Interesse am finanziellen Hebel wvon
Innovationen. Thr Feedback ist bei kerngeschaftsfernen Themen deshalb Gold
wert — und zwar nicht erst, wenn man bereits mit dem fertigen Produkt auf der
Matte steht. Denn bereits in den frithen Innovationsphasen entscheidet sich, ob
die Rahmenbedingungen fiir eine Skalierung stimmen.

STCHERHELTSNETZ FUR EXTERNE GRUNDER ABSPANNEN: Gut gesichert Klettert es sich unbeschwerter.
Wenn mal ein Schritt daneben geht, fallt man nicht tief. Dieses Phanomen kennen
wir nicht nur aus den Alpen, sondern auch aus der Startup-Landschaft. Der
Unternehmergeist lebt vom individuellen Risiko und wird — wenn auch ungeahnt
und ungewollt — von vielen Konzernen erstickt. Wer die Griinder gegen alle
Eventualitdten absichert lauft Gefahr, dass mittelmdBige Ideen weiter verfolgt
und vielversprechende Projekte nur halbherzig vorangetrieben werden.

Capital 25
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I_Deep Dive: Obijective Key Results (OKR)

Kaum eine Management-Methode hat in den letzten
Jahren so viel Beachtung erhalten wie das OKR-
Modell. Zurecht? Unsere Befragung hat ergeben,
dass rund die Halfte der Innovationseinheiten OKR
aktiv benutzt.

Wie funktionieren OKR? Basierend auf vorab
definierten Objectives werden kurzfristige Key
Results abgeleitet und mit Kennzahlen hinterlegt. So
wird die Erreichung messbar und transparent.

Was sind Vorteile von OKR? Hauptvorteile sind hohe
Transparenz, einfache Visualisierung und
Priorisierung von Zielen und Erfolgen. Zudem sind
OKR eine agile und motivierende Methodik.

Was spricht gegen OKR? Vor allem wurden
Vorbehalte seitens der Kernorganisation genannt.
Neben zu hoher Transparenz und Kontrolle werden
Konflikte mit bestehenden Methoden befiirchtet.

Unser Fazit: OKR hat einen festen Platz im Standard-
Repertoire der Innovationseinheiten und ist fast
schon eine Pflichtiibung fiir Skalierungsvorhaben.
Kombiniert mit professionellen Datenanalysen und

echtzeitfdhigen Dashboards sowie einem

sinnstiftenden Unternehmenszweck ist (0):¢:3

besonders wirksam. I
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OKOSYSTEM

L 2
Herausforderung
I Gemeinsam kann man mehr bewegen I Startup-Labs versus Innovation Labs
Fiir die meisten Probleme, denen Firmen bei der Entwicklung Startup-Labs
von Innovationen begegnen, gibt es bereits Losungen. Zu selten X Unter die Gruppe der Startup-Labs fassen wir alle, die programmatisch
wird jedoch iiber den Tellerrand der eigenen Organisation mit Startups zusammenarbeiten (Acceleratoren, Startup-Garagen,
geschaut, um diese zu nutzen. Wir haben die Okosysteme der Venture Client Einheiten, Inkubatoren etc.). lhre groften
Innovationseinheiten genauer unter die Lupe genommen: Herausforderungen in Bezug auf ihr Okosystem bestehen naturgemas

darin, die besten Startups zu finden, sie fiir die Zusammenarbeit zu
gewinnen und ihre Entwicklung erfolgreich zu unterstiitzen. Wie die

Kooperation zwischen Startup und Lab im Detail aussieht, ist ganz
P X WELCHE INNOVATLONSPARTNER WERDEN ELNGEBUNDEN] entereehieAlicts - el cezt auf dos foluenden Seite
X WIE STEHT DIE JUSAMMENARBELT ZWISCHEN CORPORATES UND Innovation Labs
STARTUPS AU57 X Mit Innovation Labs meinen wir jene Einheiten, die hauptsachlich mit
» . eigenen Mitarbeitern Innovationen von innen heraus entwickeln, auch
X WIEKONNEN EINHEITEN DIE POTENZLALE THRES OKOSYSTEMS wenn sie dafiir gelegentlich mit Startups kooperieren. Neben
verschiedenen Business Units des Mutterkonzerns gehéren am
HEB[N? haufigsten andere Unternehmen — meist aus der jeweils eigenen oder
der Tech-Branche - zum Okosystem. Dariiber hinaus spielen
. . . . . Forschungsinstitute und Universititen sowie natiirlich Kunden eine
Unsere Analyse zeigt, dass Innovation nicht alleine gelingen bedeutende Rolle im Okosystem der Labs.

kann. Die Top-Performer verfiigen iiber ein breites, personliches
und formales Netzwerk, das sie zielgenau zum gegenseitigen
Vorteil einbinden.

| _
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OKOSYSTEM

Status Quo “
I_‘Nas ist uns besonders aufgefallen? I_Zahlen, Daten, Fakten
DIE SACHE MIT DEN NETZWERKEN: Das digitale Zeitalter hat die Struktur von Netzwerken 67 B R DR B B R ST

grundlegend verdndert. Zwar sind Vernetzung und Verwaltung an vielen Stellen BJSTNESS UNITS 4%
einfacher geworden, doch hat sich die Zahl potentieller Kooperationspartner CAEVEL (KouzERN) 16% =

vervielfacht. Deshalb gilt, (1) sorgfiltig zu selektieren und (2) sich selbst in den I
Fokus vielversprechender Partner zu bringen. Fiir DigiLabs bedeutet das: Eine STARTUP-ROGLAMME 3%
Innovation Brand (&hnlich einer Employer Brand) aufbauen und strategisches FORSCHUNGSLNSTITUTE 30%

INTERN

BTERN

# @@ Partnermanagement implementieren. Nur mit professionellen 5}("[”“;;‘:; %"
0

y Strukturen kénnen die besten Partner akquiriert, die Wahrnehmung im AGENTUREN/ DIENSTLELSTER 1%

-®- Okosystem maximiert und Open Innovation forciert werden. SONSTIGE®  16%

¥POLITIK, VERBANDE, EXPERTEN

KOOPERATIONSFORMEN (STARTUP-LABS): Je 25% der FORDERELEMENTTE (STARTUP-LABS): Die

X Mit welchen Startups wird kooperiert?

Startup-Labs setzen primar auf das Férderung von Startups kann ganz

Incubation bzw. Venture Client unterschiedlich aussehen. Am

Modell. Letzteres wird immer hiufigsten agieren Einheiten als Die Hilfte der Einheiten legt

populdarer und ist besonders in Coach, Mentor, Netzwerkpartner und bei ‘der Wahl "geeigneter
c " 2 Startups keinen Reifegrad

Industrie und kerngeschaftsnahen Vermittler von Branchen-Knowhow. fest.

Einheiten verbreitet. Fast jedes dritte Wahrend Einheiten aus dem Bereich

Lab setzt eine Mischform der o.g. Service haufig Workspaces und In Frilhphasen investieren

Formen ein und gestaltet die Marketing-Assets anbieten, steht bei jedoch nur Labs, die auch

Zusammenarbeit Startup-individuell Industrie-Labs der Transfer von kerngeschafts-fern aktiv sind

aus. Branchenwissen im Fokus (100%). J _I
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OKOSYSTEM

Erfolgsmuster

I_‘Nas kénnen wir von den besten Einheiten lernen? I_Deep-Dive: Corporate-Startup Kooperation

DER STANDARD CORPORATE ACCELERATOR REICHT NICHT: Wir sehen einen deutlichen Trend weg vom
klassischen Accelerator-Modell und hin zu Mischformen, die vermehrt Elemente
des Venture Clienting aufgreifen. Das ergibt Sinn:

* Opportunities don‘t come in Batches — das starre zeitliche Konstrukt von

Im Rahmen der Studie haben wir analysiert, welche
grundsdtzlichen Wege es gibt, auf denen Corporates
mit Startups zusammen arbeiten kénnen. Wir haben
vier grundlegende Kooperationsmodelle (die oftmals
als Mischformen auftreten) identifiziert:

Kohorten fiihrt dazu, dass Chancen verpasst werden X Coworking & Networking: Organisation von Events,
+ Venture Clienting sorgt fiir einen besseren ,Fit“ zwischen Corporate und Bereitstellung von Arbel_tsraumen’ Support Services
Startup, da konkrete Needs aufgegriffen werden und i.d.R. keine Anteile ¥ (Corporate) Inkubation ~ (ohne  Kohorten):
f d Individuelle Zusammenarbeit mit Startups mit oder
gekauit werden ohne Equity-for-Cash Deals
BUY & BUTLD — EIN MODELL, DAS DEN UNTERSCHIED MACHEN KANN: Buy & Build (siehe rechts) ist ein fiir X (Corporate)  Accelerator:  Programmatische,

viele Unternehmen unbekanntes Modell, wobei Unternehmen im Technologie-
und im Medienbereich (u.a. Amazon, SAP, Burda) schon seit vielen Jahren auf
diesem Pfad unterwegs sind. Die Vorteile: Durch den Mix aus anorganischen und
organischen Wachstum in dynamischen Markten kénnen Innovationen il

deutlich gréBer skaliert werden als mit anderen Modellen. x‘

NETWORKING — MEHR ALS SOCIAL MEDIA: Die Top-Performer schaffen es, zu einem Dreh- und
Angelpunkt fiir Innovationsaktivitaten und Startups zu werden. Hierfiir braucht es
deutlich mehr als ein paar LinkedIn Posts: EnBW richtet jahrlich eine offene
Startup-Corporate Konferenz mit mehreren Tausend Besuchern aus; Industrie-

Einheiten gehen langfristige Partnerschaften mit Universititen und anderen
Forschungsinstituten ein.

Capital 28
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Kohorten-basierte Férderung von Startups; i.d.R. mit
Ankauf von Anteilen

Venture Client: Das Unternehmen wird zum (ersten)
Kunden des Startups und baut sich somit innovative
Lieferanten auf; oft mit Ankauf von Anteilen

Buy & Build: Strategische Akquisition und Integration
von Startups in jungen Wachstumsmarkten mit dem
Ziel des Aufbaus eines neuen Geschifts von
signifikanter Gro3e

_
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INNOVATION IN ZEITEN DER CORONA-PANDEMIE

Generelle Findings

I_Auswirkungen der Corona-Pandemie

Wie die gesamte Geschaftswelt, waren
Digiliabs auf die Corona-Krise nicht
vorbereitet. Auch wenn teilweise
Kurzarbeit angeordnet und Roll-Outs
auf unbestimmte Zeit verschoben
wurden, haben wir in den 20+
Interviews mit den Top-Einheiten nichts
von geplanten Umstrukturierungen oder
gar SchlieBungen der Einheiten gehort.

Spurlos wird die Krise an den Digiliabs
dennoch nicht vorbeigehen: Je mnach
Branche und Unternehmenssituation
werden einige Labs kritisch hinterfragt
werden, wenn es um Cost Cutting geht.
Gleichzeitig beobachten wir aber auch,
dass die Krise Konzernvorstianden in
vielen Fallen die Bedeutung der Labs fiir
die Digitalisierung vor Augen halt und
erfolgreichen Einheiten zum Ansprech-
partner in der aktuellen Situation

werden. I

Capital

I_Rolle der DigilLabs

DIGITAL INNOVATION UNTTS ALS HOME OFFICE FACLLIATOR In den
meisten Konzernen mussten Arbeitspldtze “iibers
Wochenende” nach Hause verlegt werden.
Hierbei konnten viele Labs die Friichte der
Investition in digitale interne Strukturen ernten.
Denn wenn Formate und Tools bereits vorab
getestet oder gar implementiert waren, konnten
sie schnell konzernweit iibertragen und angepasst
werden. Eine Erfolgsstory in sehr vielen Top-Labs.

I_Unsere Einschétzung

DAS  MACHT UNS HOFFNUN6 Die Bedeutung von
Innovationseinheiten hat fiir viele Konzerne quasi
iiber Nacht ein neues Level erreicht. Die Labs
erfreuen sich dieser Aufmerksamkeit, nehmen die
neue Rolle positivn an und nutzen die
Geschwindigkeit, mit der digitale Innovationen
derzeit adaptiert werden (miissen). Viele der jetzt
erzielten Erfolge werden auch nach der Krise

weiter Bestand haben und SO
innovationsfreundliche Rahmenbedingungen
schaffen und vielversprechende

Ankniipfungspunkte bieten.

30

VERZERRTES TESTING DER GESCHAFTSMODELLE Der Corona-Einschlag
ist fiir die Validierung neuer Geschiftsmodelle
besonders problematisch, da die aktuellen gesell-
schaftlich-wirtschaftlichen = Rahmenbedingungen
kaum repréasentativ fiir die Zeit nach Corona sind:
Menschen verbringen mehr Zeit zu Hause und
neigen zum Sparen. Auch sind Google AdWords
und co. derzeit kaum aussagefdhig, um

Kundengewinnungskosten abzuschéatzen. _I

DAS STIMMT UNS NACHDENKLI(W Home Office, surreale
Testbedingungen & Co. — keine Frage, innovieren
war auch fiir Digilabs schon mal einfacher.
GroBere Sorgen bereitet uns dagegen, dass viele
Einheiten jetzt (Beispiel: Remote Work) in kurzer
Zeit das nachholen sollen, was in den HR-
Abteilungen der Konzern iiber Jahre versdumt
wurde. Hier miissen Konzerne dringend
MaBnahmen ergreifen, damit solche notwendigen
Investitionen zukiinftig nicht erst durch eine
Pandemie angestoBen werden - und nicht im
Aufgabenfeld der Digiliabs landen. _I
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INNOVATION IN ZEITEN DER CORONA-PANDEMIE

Reaktionsmuster der Digital Innovation Units*

-

INTTIALE TAKTISCHE STRATEGISCHE
REAKTIONEN MABNAHMEN OFFENSIVEN

OFFENSTVE
REAKTIONSMUSTER

»
>

DEFENSTVE
STRATEGIEN

P
<

DEFENSTVE
REAKTIONSMUSTER

KURZFRISTIG i MITTELFRISTIG { f INGRRISTIg ~—————————————
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INNOVATION IN ZEITEN DER CORONA-PANDEMIE

Drei Einheiten, die die Ausnahmesituation annehmen und dabei ungeahnte Potentiale freilegen

Neu erfinden im Lockdown: Eurowings
Digital und Lufthansa Innovation Hub

Kaum eine Branche wurde von der Pandemie so
hart getroffen wie die Luftfahrt. Die
Innovationseinheiten von Eurowings und
Lufthansa miissen deshalb umdenken und
umlenken. Weil fast alle Flugzeuge am Boden
bleiben, ist Schadensbegrenzung angesagt. So
werden momentan vor allem Einsparpotenziale
freigelegt und Produkte angepasst, zum Beispiel
in Form eines Umbaus von Vertriebs- zu Service-
Plattformen. Und das gelingt: Die neu
entwickelte Flugbuchungsplattform fiir
Erntehelfer kann Dbereits beeindruckende
Registrierungsquoten vorweisen. Die Art, mit
der beide Einheiten die schwierige Situation
annehmen und weiter Innovation forcieren, ist
inspirierend.

Wir sagen: DURCHHALTEN!

. , N ,
l.\ ’ ~
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Nachfrage in neuen Sphéren:
QIAGEN Digital Accelerator

Vollig anders sieht die Situation bei der
Innovationseinheit von QIAGEN aus. Der
Hersteller von Probenvorbereitungs- und
Testtechnologien aus Hilden sieht sich in der
Pandemie mit einer horrenden Nachfrage fiir
Corona-Tests und -Reagenzien konfrontiert und
muss interne Ressourcen mdglichst effizient
einsetzen, um eine faire und transparente
Allokation der Produkte sicherzustellen. Die
Innovationseinheit  unterstiitzt dabei  mit
innovativen Methoden und Technologien. So
wurde mithilfe von Data Science ein Algorithmus
entwickelt, der automatisiert einen Vorschlag fiir
die Verteilung des Produktionsoutputs auf
verschiedene Lander und Kunden auf Basis der
produzierten Mengen je Standort und der
globalen Nachfrage erstellt.

Wir sagen: WEITER 50!

| | B
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Industrie-Marketing neu gedacht:
Heidelberg Digital Unit

Auch die Innovationseinheit der Heidelberger
Druckmaschinen nimmt die Krise zum Anlass fiir
die Entwicklung innovativer Projekte. Mit dem
Print Media Industry Climate Report stellte das
Lab ein Tool auf die Beine, mit dem das
Druckvolumen im  Akzidenz- sowie im
Verpackungs- und Etikettendruck verfolgt
werden kann — und das weltweit, zeitnah und
objektiv. Dieses Volumen ldsst wiederum
Riickschliisse auf Produktionsauslastungen zu.
Statt sonst iiblichen Kundenumfragen, wird fiir
die Erstellung des Reports auf eine feste
Stichprobe von 5.000 Maschinen
zuriickgegriffen, die 20% der weltweiten
Sheetfed-Offset-Industrieproduktion = abdeckt.
Die Daten dazu stammen aus dem eigenen IIoT-
Netzwerk, der Heidelberg Cloud. Mit dem Tool
leistet der Konzern nicht nur einen Beitrag zur
Krisenbewaltigung, sondern kann auch aus dem
Schatten der sonst eher unauffilligen Branche
treten.

. )

Wir sagen: NEHR DAVON!
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IV:
Fazit & Ausblick



Fazit

I_Erfolgreiche Skalierung braucht keine hektischen Sprints, sondern einen disziplinierten Marathon!

Die gute Nachricht zuerst: Mit dem Hokuspokus, dem Innovationstheater, ist es zum Gliick vorbei. Wir sehen mehr Ernsthaftigkeit,
Erfolgskontrolle und Struktur, gleichzeitig weniger Glanz, Schrillheit und Marketing-Spektakel in den deutschen Digital Innovation
Units. Die schlechte Nachricht: Was kommerzielle Erfolge angeht, ist das Bild immer noch durchwachsen. Erfolgreiche Skalierung
gelingt nur den wenigsten Unternehmen und Digitaleinheiten.

Ein Hauptgrund: Die gelernten leichtfiiBigen Vorgehensweisen der agilen Sprints helfen bei der Skalierung nicht wirklich weiter.
Denn hierbei stehen nicht Kreativitat und Ausprobieren im Vordergrund, sondern disziplinierte, datenbasierte Entscheidungen sowie
deren schnelle, pragmatische Umsetzung. Ebenso wichtig ist es, nicht direkt drauf los zu laufen, sondern zuvor einen Plan zu
entwickeln, wie das hohe Tempo auf langere Zeit beibehalten werden kann. Denn: Ein Marathon wird nicht auf den ersten hundert
Metern gewonnen — sondern in der guten Vorbereitung davor und den 42.095 Metern danach.

UNSERE BOTSCHAFTEN AN DIE ,MARATHONLAUFER™ DER DIGITALEN INNOVATION:

Habt mehr Mut zum Fokus: Auf wenige Themen mit groBem Hebel zu setzen und diese mit Vollgas vorantreiben!

Setzt auf Themen, bei denen ihr ein klares ,,Right to play“ habt — echte Synergien mit der Kernorganisation.

An die Startup-Labs: Der Standard Corporate Accelerator reicht nicht mehr — nutzt die Assets der Kernorganisation, um
»unfaire” Wettbewerbsvorteile gegeniiber anderen Investoren und Ventures auszuspielen!

An die Auftraggeber: Innovationseinheiten sind keine Allzweckwaffe — Champions spielen auf der gesamten Klaviatur der
Innovationsvehikel (siehe Ausblick)

-
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Ausblick

I_Die Gewinner von morgen beherrschen die gesamte Klaviatur der Innovationsvehikel

Wir haben wie in den letzten Jahren auch dieses Jahr einige neue Herangehensweisen fiir das Hervorbringen von Innovationen
beobachten kénnen — in Zukunft werden weitere Muster hinzukommen. Die Grundmuster lassen sich auf einem Kontinuum zwischen
»Make* (Innovationen selber entwickeln) und ,Buy“ (Innovationen einkaufen) einordnen. Die erfolgreichen Unternehmen von
morgen wissen genau, in welchen Bereichen sie mit Hilfe der Assets der Kernorganisation Innovationen selbst entwickeln und an
welchen Stellen sie ihre Liicken durch Zukaufe fiillen.

DIE KLAVIATUR DER INNOVATIONSVEHTKEL

MAKE

Innovation :
selbst |n‘novqhon

entwickeln einkaufen

Eigen- Co-Creation Partnering Venture Buy & Build Startup — Startup — Startup —
entwicklung Clienting Programm Accelerator Minderheits- Mehrheits-
Programm beteiligung beteiligung

Die Zukunft bleibt spannend. Sie und wir kénnen diese Zukunft mitgestalten. Lassen Sie uns dabei keine Zeit verlieren!
Bei Interesse an weiterfithrenden Diskussionen melden Sie sich gerne — bei den Autoren oder unter digilabs@infront-consulting.com I
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Ranking

I Kerngeschéftsnahe Innovationen - Service
Mit einem Total Score von 3,0 und mehr zdhlen 14 der teilnehmenden Digital Innovation Units zu Deutschlands Top Einheiten

Wachstum & Potenzial Geschwindigkeit Kommerzieller Exfolg Total Score
> Eurowings Digital & Lufthansa Innovation Hub 4,2 4,4 4,3 4,3 |
wayra an initiative by Telefonica 3,8 4,2 4,7 4,2
EnBW Innovation - Company Builder 3,9 4,3 4,2 4,1
Vodafone Innovation 4.4 3,9 3,4 3,9
MediaMarktSaturn N3XT 4,2 3,7 3,6 3,8
Greenhouse Innovation Lab von Gruner + Jahr und Mediengruppe RTL 4,1 3,8 3,4 3,8
CodeCamp:N GmbH (Nf]'RNBERGER Versicherung) 3,4 4,1 3,6 3,1

SAP Innovation Center Network 4,6 2,5 3,8 3,6

comdirect Startup Garage 3,4 4,0 3,4 3,6

Innovationsmanagement der Westnetz GmbH 4,0 2,8 4,0 3,6
SAP.iO Foundries EMEA 3,3 3,1 3,7 3,4
Philips Health Innovation Port 3,1 3,0 3,9 3,3

Main Incubator GmbH (Commerzbank Gruppe) 3,7 2,3 3,0 3,0

-

FETT MARKTERTE EINHELTEN SIND DIE PRELSTRAGER DER JEWELLIGEN KATEGORLE 0
Capltal BEL GLELCHEM TOTAL SCORE ERGIBT SLCH DLE RETHENFOLGE DURCH DIE ZWELTE NACHKOMMASTEL 37 Infr@nt



Ranking

I_Kerngesch&ﬁsnohe Innovationen - Industrie

Mit einem Total Score von 3,0 und mehr zdhlen 16 der teilnehmenden Digital Innovation Units zu Deutschlands Top Einheiten

Wachstum & Potenzial Geschwindigkeit Kommerzieller Exfolg Total Score

QIAGEN Digital Accelerator 3,9 4,4 4,6 4,3

Audi Denkwerkstatt 3,8 4,5 4,3 4,2

Heidelberg Digital Unit 4.4 3,9 3,9 4,1

Korber — Geschaftsfeld Digital 4,1 3,8 3,8 3,9

HenkelX Ventures 4,2 3,7 352 3,1

Airbus BizLab 4,1 3,3 3,6 3,1

KSB Business Innovation Lab & Skalierungszelle 4,0 (385 352 3,6

Krones Innovation Lab 3,6 3,6 3,6 3,6

BSH Startup Kitchen &) 4,3 3,0 3,5

Innovation Factory der ZF Friedrichshafen AG 4,1 3,6 2,9 3,5

Startup@Mobility powered by Siemens Mobility 3,6 3,6 3,3 3,5

EagleBurgmann Digital Lab 3,1 4,1 3,4 3,5

B. Braun - werk_39 3,4 3,9 3,0 3,4

CLAAS Greenhouse 3,4 (385 3,0 3,3

Daimler JOINT THINK! TANK 3,0 3,2 3,0 3,1

Agro Innovation Lab (by RWA & Lagerhaus) &) 2,7 3,1 3,0

v

FETT MARKTERTE EINHELTEN SIND DIE PRELSTRAGER DER JEWELLIGEN KATEGORLE H
Capltal BEL GLELCHEM TOTAL SCORE ERGIBT SLCH DLE RETHENFOLGE DURCH DIE ZWELTE NACHKOMMASTELLE Infr@nt




Ranking

I Kerngeschéftsferne Innovationen - Service
Mit einem Total Score von 3,0 und mehr zdhlen 11 der teilnehmenden Digital Innovation Units zu Deutschlands Top Einheiten

Wachstum & Potenzial Geschwindigkeit Kommerzieller Exfolg Total Score
| ProSiebenSat.1 Accelerator 4.4 4,7 3,9 4,4
Lufthansa Innovation Hub 4,5 3,7 4,2 4,1
EnBW Innovation - Company Builder 4,3 3,7 4,2 4,1
comdirect Startup Garage (485 4,0 3,9 3,8
Greenhouse Innovation Lab von Gruner + Jahr und Mediengruppe RTL 3,7 3,8 3,8 3,8
Wirecard Labs 4,0 3,8 3,3 3,1
CodeCamp:N GmbH (NURNBERGER Versicherung) 3,4 4,1 3,5 3,1

SAP Innovation Center Network 3,8 3,0 3,1 3,3

Philips Health Innovation Port 3,8 2,5 3,4 3,2

SAP.iO Foundries EMEA 3,1 3,1 3,4 3,2

ista Venture Hub GmbH & Business Innovation 3,4 2,7 3,4 3,2

-

FETT MARKTERTE EINHELTEN SIND DIE PRELSTRAGER DER JEWELLIGEN KATEGORLE 0
Capltal BEL GLELCHEM TOTAL SCORE ERGIBT SLCH DLE RETHENFOLGE DURCH DIE ZWELTE NACHKOMMASTEL 39 Infr@nt



Ranking

I Kerngeschéftsferne Innovationen - Industrie
Mit einem Total Score von 3,0 und mehr zéhlen 7 der teilnehmenden Digital Innovation Units zu Deutschlands Top Einheiten

Wachstum & Potenzial Geschwindigkeit Kommerzieller Exfolg Total Score
8 Audi Denkwerkstatt 4,2 4,3 [ 3,9 |
Prismade - Future Lab of edding 4,0 3,7 352 3,6
Korber — Geschaftsfeld Digital 3,8 332 B 3,5
HenkelX Ventures 3,7 3,7 2,7 3,4
KSB Business Innovation Lab & Skalierungszelle 3,8 (3% 3,0 3,3

CLAAS Greenhouse 3,6 (385 2,8 3,3

Krones Innovation Lab 3,1 3,6 2,8 3,1

-

FETT MARKTERTE EINHELTEN SIND DIE PRELSTRAGER DER JEWELLIGEN KATEGORLE 0
Capltal BEL GLELCHEM TOTAL SCORE ERGIBT SLCH DLE RETHENFOLGE DURCH DIE ZWELTE NACHKOMMASTEL 40 Infr@nt



Uber das Wirtschaftsmagazin Capital

I_‘Ner wir sind

X CAPITAL bestimmt seit fast 60 Jahren den Wirtschaftsjournalismus in
Deutschland.

X Seit jeher basiert die Reputation der Marke auf der Top-Kompetenz im
Bereich Geldanlagen sowie Kreativitdit und analytische Substanz in
Reportagen iiber Unternehmen, die Weltwirtschaft und die groBen Trends in
unserer Gesellschaft.

X CAPITAL interpretiert diese Tradition unter dem Claim , Wirtschaft ist
Gesellschaft® neu - mit einem hochwertigen, modernen Layout und
preisgekronter Bildsprache. Mit diesem Konzept ist CAPITAL das
meistgelesene Wirtschaftsmagazin Deutschlands (AWA 2019).

X CAPITAL erzahlt iiberraschende Geschichten aus ungeahnten Perspektiven.
Dabei wird Wirtschaft nicht national gefasst, sondern immer als ein globales
System. CAPITAL sieht und erklart das groe Ganze.

X Mehr Informationen unter: www.capital.de

Capital a

I_Unsere Inhalte

Das Heft gliedert sich in drei Teile: Welt der Wirtschaft,
Invest und Leben — denn der Dreiklang von CAPITAL
lautet Geld verdienen, Geld vermehren und Geld
ausgeben.

X Welt der Wirtschaft: Wirtschafts- und Gesellschafts-
themen aus iiberraschenden Perspektiven

X Invest: Analysen und Expertentipps rund um die
private Geldanlage

X Leben: Die schénen Dinge des Lebens

infrent



Uber Infront Consulting & Management

I_‘Ner wir sind

I_Unser Leistungsangebot rund um Digilabs

X Als fiihrende Strategie- und Managementberatung fiir Digitalisierung unter- ‘ Digital Innovation Unit — Aufbau
stiitzt Infront brancheniibergreifend Unternehmen dabei, effektive Strategien X Profitieren Sie von unserer langjihrigen
fiir die Zukunft zu entwickeln und erfolgreich umzusetzen. Expertise im Aufbau und Betrieb substanziell

. " .. " . erfolgreicher Innovation Units. Wir nutzen die

X Seit der Griindung 2004 haben wir iiber 1.200 Geschéaftsmodellideen und besonderen Erfolgsmuster digitaler
mehr als 100 am Markt erprobte Innovationen entwickelt. Heute arbeiten 6 Einheiten, um die Leistungsfihigkeit
Partner und etwa 40 Mitarbeiter von Hamburg aus an ganzheitlichen Lésungen ;itdllefulz{ellen’b RiSiF‘:n zu minimieren und
fiir Strategie, Innovation und Transformation. akefiolder zu begeistern.

X Seit 2018 ist Infront ein eigenstindiger Strategiearm der KPS AG, der o= e e

sechstgréBten deutschen Unternehmensberatung mit europaweiter Prasenz. X In einem Kompaktprojekt zeigen wir
systematisch Entwicklungspotenziale fiir Ihre
Innovationseinheit auf. Unser strukturiertes
Benchmarking basiert auf anonymisierten
Daten aus unseren Studien sowie Erfahrung

aus 100+ Innovationsprojekten.

Hidden
Champion

. Innovation Scaling

\

MARKETING &
ORGANISATION WETTBEWERBSSTRATEGIE

e .Mmm@:'f:r,“ * X Kommerzielle Skalierung ist die
o S Beste Kénigsdisziplin digitaler Innovations-
M Wirtschafts 8 B Wirtschafts Unternehmens- vorhaben. Wir unterstiitzen Thre
woche M e DIGITALISIERUNG berater . . .
kerngeschéftsnahen Skalierungsvorhaben mit
unserem datenbasierten weSCALE
. . . Framework.
X Mehr Informationen unter: www.infront-consulting.com I I
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